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Samenvatting

Totstandkoming Nota van Uitgangspunten

De provincie Limburg gaat over al het openbaar wenin Limburg: regionale trein, bus,
buurtbus, etc.en staat op het punt om het openkssoer opnieuw aan te besteden. De huidige
OV-concessies voor Noord- en Midden-Limburg en vAoid-Limburg lopen in december 2016
af. Dat biedt een unieke kans om dit zo optimaagetijk voor de inwoners en bezoekers van
Limburg vorm te geven.Rekening houdend met voldeeintplementatietijd voor de nieuwe
vervoerder, met name voor het treindeel, zal ddeasteding begin 2014 starten.

Als eerste stap in het aanbestedingsproces hegftodéncie Limburg een maatschappelijke
verkenning uitgevoerd: er is gesproken met gemeemeovinciale Staten, het Reizigersoverleg
Limburg, de Vereniging Kleine Kernen Limburg, ondgsorganisaties, doelgroepenvervoerders,
bedrijven en andere organisaties over de kenmeslgaraan het openbaar vervoer in de
provincie in de toekomst moet voldoen. Ook is eexrkitonsultatie uitgevoerd onder
vervoerders. Mede op basis van deze maatschappekjikenning en marktconsultatie heeft de
provincie de voorliggende Nota van Uitgangspuntetwikkeld. Deze Nota van Uitgangspunten
bevat de belangrijkste ambities, doelen en keuzesanzien van het openbaar vervoer voorde
nieuwe concessie.

Ambities en doelen

Uitgaande van het bestaande beleidskader (POL, PMi&Pgeleerde lessen uit de afgelopen
jaren en rekening houdend met de veranderende odigteeden in de provincie Limburg de
komende jaren, zijn de volgende vier centrale aimbigeformuleerd voor het openbaar vervoer:

De reiziger centraaken vraaggericht openbaar vervoersysteem;
Naadloos openbaar vervoersystemmltimodaliteit via visgraatmodel geeft optimale
afstemming tussen trein, bus en maatwerkvervoer;

3. Bevorderen maatschappelijke participatiet openbaar vervoer draagt eraan bij dat elke
burger zich kan verplaatsen door de provincie irdgamenhang met andere
vervoervormen;

4. Openbaar vervoer zonder grenzaansluiting op nationale en internationale knaogpn
en daarmee het ondersteunen van ruimtelijk-ecorareipositie in de Euregio en inspelen
op de kansen van toenemende Europese integratie.

Deze ambities worden ondersteund door de volgenééed voor het openbaar vervoer in de
komende concessie:

a. Hoge kwaliteitsbeleving en klantwaardering doozigérs;

b. Eenvoudig te begrijpen en overzichtelijk openbaamweersysteem (mentale
toegankelijkheid);

Naadloze aansluitingen tussen diverse vervoervorfvisgraat en knooppunten);
Punctueel en betrouwbaar openbaar vervoer;

Toegankelijk en sociaal veilig openbaar vervoer;

Kosteneffectieve inzet van beschikbare middelentéiliteit en financierbaarheid);
Behoud en groei van het aantal reizigers.

@ o ao
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Invulling van ambities en doelen in de komende comssie

Op hoofdlijnen worden de bovenstaande ambitiesastesh in de komende concessieperiode als
volgt ingevuld.

De reiziger centraal: vraaggericht i.p.v. aanbodidnt vervoer

De provincie wil dat het openbaar vervoer zo goedjetijk aansluit op de vraag van de reiziger.
Het huidige basisvoorzieningenniveau voor OV wdodgelaten om het aanbod te kunnen
baseren op (1) de omvang van de vervoervraag etie(8pecifieke reisbehoeften van
reizigers.Alleen als er voldoende vraag is, kombgenbaar vervoer: trein en hoogfrequente
bussen zijn er voor verbindingen met zeer veelgraaguliere bussen op verbindingen met
voldoende vervoervraag voor collectief vervoer, toussen, belbussen en andersoortig
(vraagafhankelijk) maatwerkvervoer voor verbindingaet weinig vraag. In die gebieden waar
er te weinig vervoervraag is, gaat niet met ‘legsden’ gereden worden. Daar zoekt de provincie
in samenspraak met gemeenten naar maatwerkoplessiig denken valt aan deeltaxi-
achtigesystemen, maar ook aan lokale / particuli@t®tieven zoals busjes met vrijwilligers
(‘wensbus’) of geheel nieuwe oplossingen zoalspddeelauto’s’ of ‘digitaal liften’. Samen met
gemeenten wordt in een stapsgewijze aanpak bepsdkd vervoeroplossing het beste past bij
de vraag, en hoe dit slim georganiseerd kan worden.

Limburgnet met 3 niveaus, verbonden door de visgraa

De provincie geeft het netwerk vorm door middel e op elkaar aansluitende niveaus onder
de naam Limburgnet:

- Snel en Hoogfrequent Q\e trein- en busverbindingen die als het ware met
metrokwaliteit bijdragen aan economische en sodiedeht van Limburg. De belangrijkste
bestemmingen zijn hiermee beter bereikbaar.

- Ontsluitend OV in aansluiting op de toplaag bestaan ontsluitdna®ijnen, deels direct
tussen de woon- en bestemmingsgebieden, deelsvidgraatmodel — afhankelijk van
wat voor reizigers de beste optie is.

- Maatwerkvervoerop plaatsen en momenten dat er (erg) weinig visagullen
vervoervoorzieningen op maat worden gezocht. Dahkn een veelheid aan vormen zijn
(buurtbus belbus, ‘wensbus’, etc.).Maatwerkvoorizigen worden samen met de
gemeenten tot stand gebracht, op het grensvlaknusst openbaar vervoer en het
doelgroepenvervoer.

Het visgraatmodel verbindt alle vervoervormen, dekauto, (elektrische) fiets en lopen, daar
waar de reiziger er profijt van heeft. Daarom Ajtractieve en gebruiksvriendelijke
knooppunten en (top)haltes belangrijke onderstesiman het Limburgnet.

Participatie (sociale functie) en bereikbaarheidg@aomische functie)

Het OV-netwerkdat via dit Limburgnet wordt vormgege zorgt ervoor dat inwoners,
werknemers en bezoekers van de provincie Limbuwry amen met andere vormen van
vervoer- kunnen verplaatsen. Maatschappelijke pipdtie wordt ook bevorderd door de
samenleving actief te betrekken bij de invullinghvset maatwerkvervoer.
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Naast participatie (de sociale functie) borgt highthurgnet dat de voor Limburg (economisch)
belangrijke bestemmingen (waaronder stadscenttangejkebedrijvencentra, kantoorlocaties,
onderwijs- en kennisinstellingen, toeristischeadties en zorginstellingen) goed bereikbaar zijn.
OV speelt daaromeen belangrijke rol om Limburg esltkelijk te houden voor bewoners, maar
ook voor het vestigingsklimaat van bedrijven ertétisigen.

Openbaar vervoer zonder grenzen

Limburg is een grensprovincie. De vraag van deigeizin Limburg houdt niet op bij de grens
met andere Nederlandse provincies, en ook niedéijrens met Belgié en Duitsland. Daarom
wordt bij het ontwikkelen van het OV-aanbod exmicaandacht besteed aan (bestaande en
nieuwe) lands- en provinciegrensoverschrijdend®ivelingen. De provincie Limburg heeft
duidelijke ambities voor het spoor, die gerichhzijp het versterken van het
(grensoverschrijdend) openbaar vervoersysteem. Rigzeerwoord in het door Provinciale
Staten breed gedragen initiatiefvoorstel De Limlijirgn en het door Provinciale Staten
vastgestelde Programma Openbaar Vervoer van 2Rdeli2013.

Op dit moment is de provincie verantwoordelijk vate Heuvellandlijn (Maastricht Randwyck -
Heerlen - Kerkrade) en de Maaslijn (Roermond - \denNijmegen) en bereidt de provincie zich
erop voor om de regionale treindiensten Roermokidastricht Randwyck en Sittard - Heerlen,
die nu onderdeel van het landelijke Hoofdrailngh,zop te nemen in de komende OV-concessie.
Ook streeft de provincie op termijn naar realisati@ Intercity-verbindingen Eindhoven — Venlo
— Dusseldorf en Eindhoven — Sittard — Heerlen —rAkdsmede naar een IC-verbinding via
Maastricht naar Luik. Deze verbindingen kunnen vegerhun IC status enkbinnen het
Hoofdrailnet worden opgenomen. Om verder invulliaggeven aan de realisatie van de
spoorambities wordt erop ingezet om ook zelf enkedeiwe regionale (grensoverschrijdende)
spoortreindiensten te realiseren en die, indienatifiigen voor zover noodzakelijk, op te nemen
in de nieuwe concessiklet betreft hier de regionale (stapgindiensten Maastricht - Heerlen -
Aken, Maastricht - Luik, Weert — Hamont, Weert -eRmonden de tram Vlaanderen -
Maastricht (TVM). Met de verschillende, buitenlaedgervoersautoriteiten en het Ministerie van
Infrastructuur en Milieworden momenteel gesprekken gevoerd om deze grersuhrijdende

(rail)ambities te realiseren. Bij de aanbestediabaan de inschrijvende partijen gevraagd
worden op welke wijze zij kunnen bijdragen aan ealisatie van genoemde railambities. Dit
geldt niet voor TVM; hiervan is de realisatie voerzin 2018 en de exploitatie zal worden
uitgevoerd door de Vlaamse Vervoersmaatschappliiiipe Afhankelijk van de mate van
concreetheid van de betreffende projecten, de matgin aan de financiéle en juridische
randvoorwaarden wordt voldaan en indien concessienimg de aangewezen methode is om
deze treindiensten te realiseren, zullen de prejewtaarvoor dit mogelijk is, als te beprijzen
opties in de aanbesteding van de OV-concessie @&hal® ontwikkelopgave worden

meegenomen.

Een aantal buslijnen legt verbindingen tussen Lirgkan omliggende provincies en landen.
Daarover zijn afspraken gemaakt in de huidige cesies. Deze worden doorgezet of gewijzigd
als daar wederzijds behoefte aan is. Bovendienezizwvensen en ambities om nieuwe lands- en
concessiegrensoverschrijdende buslijnen te (henempeDeze worden betrokken bij het opstellen
van het Limburgnet.
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De reikwijdte van de concessie

Eén multimodale concessie

Het openbaar vervoer in Limburg wordt als één gehaebesteed (geheel Limburg), voor de
duur van 15 jaar.Voor wat betreft de concessiepleris de provincie van mening dat
uitgangspunt is een concessie van in beginsel d e echter ruim voor afloop (bijvoorbeeld
na 8 jaar) wordt geévalueerd en waarbij de mogwdijt van beéindiging bij 10 jaar niet wordt
uitgesloten.

De provincie kiest bewust voor één multimodale Lindgbrede concessiewaarin trein, bus en
maatwerkvervoer gecombineerd worden, waardoor b wegelijk synergie tussen de
verschillende vervoersvormen kan worden bewerkgtélHierdoor ontstaat in de gehele
provincie één integraal openbaar vervoernetwerk.

Doelgroepenvervoer geen onderdeel van de concessie

Geen onderdeel van de provinciale aanbestedingtiddelgroepenvervoer. Hiervoor is niet de
provincie, maar zijn de gemeenten verantwoordeaijkzij zullen dit dan ook aanbesteden. De
huidige combinatie van openbaar vervoer en doefggoeervoer dat wordt uitgevoerd door de
Regiotaxi is geen succes gebleken. Aangezien démumie (en ook de gemeenten) het belangrijk
vindt dat het openbaar vervoer, het doelgroeperoggren eventuele andere vormen van
georganiseerd personenvervoer (maatwerk) één emégrobiliteitssysteem vormen, zal er wel
nauw worden samengewerkt tussen provincie en getmeém de voorbereiding en afstemming
van de diverse aanbestedingen (de OV-aanbestedidg aeanbestedingen van het
doelgroepenvervoer).

Provincie en gemeenten kiezen ervoor om synergeegen, flexibiliteit in de bestaande
systemen in te bouwen en daarmee beide systemenlfapr vervoer en doelgroepenvervoer)
voor de reiziger te verbeteren. Met andere woordeor samen de beschikbare middelen beteren
effectiever in te zetten verbetert de kwaliteit \regt vervoer voor de reiziger.

Samen het vervoer ontwikkelen

Ontwikkelteams

De vervoerder krijgt zowel in de aanbesteding gdehs de concessie vrijheid om binnen kaders
dat te doen waarin hij kan uitblinken: (mee)ontvéldn van het vervoeraanbod, maximaal
betrouwbare uitvoering van de dienstregeling, uittende serviceverlening en communicatie
(van promotie tot klantenservice) met reizigers.dpérengstverantwoordelijkheid en het primaat
in de ontwikkeling van het openbaar vervoer blijwears bij de vervoerder.

De vervoerder doet het echter niet alleen. Proeingemeentenen vervoerder werken in
ontwikkelteams samen aan het verder ontwikkelenhetrmobiliteitsaanbod in de provincie. De
reiziger is via de ROL en VKKL ook bij de ontwikikeamsbetrokken. De ontwikkelteams
kunnen naar type vervoer en/of regionaal wordewrriicgt. In een ontwikkelteam worden alle
ontwikkelingen afgestemd en concrete afspraken gé&tmaver de uitvoering en vindt de
afstemming plaats met het doelgroepenvervoer.Uiteravordt de handelingsvrijheid van de
ontwikkelteams goed vastgelegd. Er worden scheggels gesteld waar de participanten in de
ontwikkelteams zich aan moeten houden. In iedeabeullen alle belangrijke keuzes met
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financiéle consequenties voor het OV aan het Cellan Gedeputeerde Staten ter goedkeuring
dienen te worden voorgelegd.

Flexibiliteit mogelijk maken

In de concessie zal ruimte zijn om in te speleve@nderende omstandigheden. Specifiek
moeten concessievoorwaarden het toelaten om:

« Het vervoeraanbod aan te passen op een vervoerdiaagrandert, bijvoorbeeld door
demografische ontwikkelingen, ontwikkelingen in loetderwijs of door nieuwe
ruimtelijke ontwikkelingen.

- Nieuwe vervoerproducten op maat te ontwikkelen wambindingen met weinig vraag,
bijvoorbeeld in combinatie met het doelgroepenverwan gemeenten.

« Inte spelen op financiéle wijzigingen, bijvoorbadlezuinigingen op de Brede
Doeluitkering (BDU) die de provincie van het Rijhtwangt voor openbaar vervoer.

- De realisatie van de ambities van de railambiti&s @e provincie mogelijk te maken.

Infrastructuur

Provincie en gemeenten ondersteunen de OV-vervoendeknooppunten en (top)haltes,
betrouwbare infrastructuur, mogelijk een regiecaletvoor het doelgroepenvervoer en actuele
reisinformatiepanelen op knooppunten.Om tijdensodgtijd van de concessie goed samen te
kunnen werken, ontwikkelt de provincie samen meLideburgse gemeenten, het ROL en de
VKKL een gezamenlijke visie op het netwerk, OV-lealen -knooppunten en infrastructuur als
busbanen en slimme combinaties aan de onderkarttea®V. Met wegbeheerders (met name
gemeenten) worden contracten of convenanten afigesivaarin afspraken worden gemaakt over
de beschikbaarheid van (OV-)infrastructuur en a&kpn over de werkwijze bij stremmingen en
werkzaamheden. De provincie investeert zo mogshjinen met gemeenten in de kwaliteit van
(nieuwe) infrastructuur, waaronder de sterke bnslij

Financién

Mogelijk zijn er de komende jaren minder financiél@delen beschikbaar voor openbaar
vervoer. Niet omdat de provincie bezuinigt op het@pet voor OV, maar omdat de Rijksbijdrage
(op dit moment de Brede Doel Uitkering) aan de proie onder druk staat en de SOV-kaart
wordt ingeperkt. Ook moet rekening gehouden wonten een hoger kostenniveau dan in de
huidige concessies.

De provincie wil niet bezuinigen op openbaar vervdeet huidige exploitatiebudget
(geindexeerd) is het uitgangspunt. Het is uiteragtvan belang dat de eisen, die de provincie
aan het vervoer stelt, betaalbaar zijn binnen deti&bare middelen. De provincie wil zo veel
mogelijk voorkomen dat het voorzieningenniveau tlaahar gezien de hierboven geschetste
ontwikkelingen is het niet uit te sluiten dat erd@aanbesteding minder vervoeraanbod is. Dit
aanbod is dan wel beter dan nu afgestemd op dgwaareizigers. De kwaliteit van het vervoer
voor de reiziger verbetert door de beschikbare elield beter en effectiever in te zetten.

Om een eventuele daling van het OV-aanbod zo vegletijk te beperken, is het belangrijk dat
de kostendekkingsgraad stijgt. Het Limburgnet,damenteel uitgewerkt wordt, geeft hier
concreet invulling aan. De focus ligt hierbij oprbandingen met voldoende vraag. Hiertoe zal de
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vervoerder geprikkeld worden, zonder dat daarbipdderkant van de markt en het maatwerk
veronachtzaamd worden.

De provincie streeft bij de aanbesteding naar eberpe maar reéle exploitatiebijdrage. De
concessie wordt niet gegund op prijs, maar op fhjaliteitverhouding. Er zal een evenwichtige
risicoverdeling plaatsvinden tussen provincie erveerder. Uitgangspunt is dat die partij de
risico’s draagt die deze het beste kan beheerséma@nde knoppen zit’ om de risico’s te
beinvioeden.

Monitoring

De provincie wil haar doelen realiseren en kiesber om zo veel mogelijk op output te sturen:
niet alles tot in detail vastleggen, maar sturemesultaten. De monitoring zal in ieder geval
betrekking hebben op het voldoen aan de normen lwvebnetwerk / voorzieningenniveau, de
kwaliteit van de dienstuitvoering (punctualiteigresluitingen, rituitval, capaciteit, etc.),
reizigersaantallen en —groei, klanttevredenheidemate waarin de vervoerder servicegericht is,
adequaat en flexibel op ontwikkelingen inspeelpesblemen in de uitvoering oplost.

Outputsturing stelt hoge eisen aan monitoring: eetmreenduidig blijken of de vervoerder
voldoet aan de normen die gesteld zijn. De verveerdl in ieder geval inzicht moeten bieden in
de brondata en werkprocessen zodat de provincierhaaitoringtaak optimaal kan uitvoeren.

Eisen aan de uitvoering van het openbaar vervoer

De uitvoering van het openbaar vervoer moet gogd 2lleen dan wordt aan reizigers een
hoogwaardig product geboden. De provincie steltalashoge eisen aan de uitvoeringskwaliteit.
Deze eisen worden in het Programma van Eisen rgatgrerationaliseerd. Het betreft onder
meer eisen op de volgende gebieden:

- Betrouwbare uitvoering: eisen aan punctualiteitiaritval,

« Reizigers halen hun aansluitende trein of bus;

« Rituitval en capaciteit: reizigers kunnen altijd ene

. Materieel is comfortabel, wervend en toegankelijk;

- Milieuvriendelijk materieel dat bijdraagt aan derlvetering van de luchtkwaliteit en
vermindering CO2-uitstoot, indien mogelijk zero sesie (te beginnen in Maastricht, met
doorontwikkeling tijdens de concessie);

«  Soepele overgang personeel naar een eventuele eieerwoerder;

« Goede dienstverlening door chauffeurs en andeiicererlenend personeel;

« Een heldertarievenkadermetlandelijke en regioralieven en (binnen kaders)
tariefvrijheid voor de vervoerder;

«  OV-chipkaart is het belangrijkste vervoerbewijs;

« Grensoverschrijdend vervoer niet bemoeilijkt dofwigkende tarieven en kaartsoorten;

- Betrouwbare en begrijpelijke multimodale reisinfatie voor iedereen;

« Real-time reisinformatie, overal en altijd;

« Goede informatie bij verstoringen;

. Promotie van het OV door de vervoerder;

- Laagdrempelige klantenservice, eenduidige klachimgdure;

« Sociale veiligheid op orde, geborgd door vervoerder
«  Samenwerking voor veiligheid op knooppunten.
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Inleiding

De provincie Limburg gaat over al het openbaar wenin Limburg: regionale trein, bus,
buurtbus, etc.en staat op het punt om het openlsaaoer opnieuw aan te besteden. De huidige
OV-concessies voor Noord- en Midden-Limburg en vAoid-Limburg lopen in december 2016
af. Dat biedt een unieke kans om dit zo optimaag@tijk voor de inwoners en bezoekers van
Limburg vorm te geven.

Ruimschoots voor de start van de nieuwe concesset brekend zijn welke vervoerder de
nieuwe concessie gaat exploiteren, zodat er getipkig voor implementatie van de nieuwe
concessie. De voorbereiding van deze aanbestesliggsitart. Deze Nota van Uitgangspunten is
de eerste stap.

Openbaar vervoer, doelgroepenvervoer en ander georganiseerd personenvervoer

. De Nota van Uitgangspunten gaat vooral over hetndyaar vervoer, waar de provincie

i Limburg verantwoordelijk voor is. Maar er zijn mesworten georganiseerd personenvervoer
waaronder het doelgroepenvervoer, waar gemeenteanteoordelijk voor zijn, en allerlei

i kleinschalige particuliere initiatieven.

Deze vormen van personenvervoer moeten, in aaimgjup lopen, fietsen en autorijden, één
i samenhangend mobiliteitssysteem vormen voor reiigeLimburg. Dat kan alleen bereikt
worden als provincie en gemeenten hier samen aakeme- met inachtneming van elkaars
verantwoordelijkheden.

' Deze samenwerking krijgt in eerste instantie vooardat provincie en gemeenten samen
optrekken bij het voorbereiden van de aanbestedarghet openbaar vervoer en de daarop

werken provincie, gemeenten en vervoerders in Ghilieams samen aan het verder
ontwikkelen van het mobiliteitsaanbod in de proigndmburg (zie ook paragraafB.3).

Functie van de Nota van Uitgangspunten in het aanis¢edingsproces

Als eerste stap in het aanbestedingsproces hegftodéncie Limburg een maatschappelijke
verkenning uitgevoerd: er is gesproken met gemeemeovinciale Staten,het Reizigersoverleg
Limburg, de Vereniging Kleine Kernen Limburg,ondéserganisaties, doelgroepenvervoerders,
bedrijven en andere organisaties over de kenmeskeraan het openbaar vervoer in de
provincie in de toekomst moet voldoen. Ook is eerkitonsultatie uitgevoerd, waarin met
potenti€le vervoerders is gesproken over de komaadbesteding. Mede op basis van deze
maatschappelijke verkenning en marktconsultatidtideeprovincie de voorliggende Nota van
Uitgangspunten ontwikkeld. Deze Nota van Uitgangdgpn bevat de belangrijkste ambities,
doelenen keuzes ten aanzien van het openbaar varvde nieuwe concessie.

Na vaststelling van de Nota van Uitgangspunten worde eisen aan het toekomstig openbaar
vervoer concreet gemaakt in een Programma van El$ienin staat gedetailleerd beschreven
waar het openbaar vervoerinhoudelijk aan moet \erdo
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Het Programma van Eisen wordt tenslotte onderdaelhet Bestek, dat naast de inhoudelijke
eisen ook een aanbestedingsleidraad en financ&alimgen omvat. Op basis van het Bestek
kunnen potentiéle inschrijvers hun inschrijving tgen. De provincie beoordeelt vervolgens de
inschrijvingen aan de hand van de selectie- en iggscriteria die in de aanbestedingsleidraad
zijn opgenomen. De vervoerder die het beste sade gunningscriteria krijgt de concessie
gegund. Gunning van de concessieis voorzien imagtar van 2014. De nieuwe concessie start
in december 2016.

Leeswijzer

« Deel A bevat de ambities en doelendie de proviheieft met het openbaar vervoer in de
nieuwe concessie;

- Deel B van de nota beschrijft de scope, omvangamggtie en aansturing van de
toekomstige concessie.

« Deel C bevat de belangrijkste keuzes ten aanziardeanhoudelijke eisen aan het
openbaar vervoer, die in het Programma van Eisdemaitgewerkt worden.
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A Ambities en Doelen

Dit deel van de Nota van Uitgangspunten bevat deit&s en doelen die de provincie Limburg
heeft geformuleerdvoor hetopenbaar vervoer. Vageliambities en doelen die voortkomen uit
het Provinciaal Omgevingsplan Limburg (POL) en Ratvinciaal Verkeer- en Vervoersplan
(PVVP, zie A.1), de geleerde lessenvan de huid@yeessies(zie A.2) en de opgaven vanuit
veranderende omstandigheden (zie A.3), is in paafgh.4 op hoofdlijnen beschreven hoe via de
komende concessie invulling wordt gegeven aandediseren van de ambities en doelen. De
ambities en doelen alsmede de invulling daarvahaxgfdlijnen vormen op hun beurt de leidraad
voor de keuzes ten aanzien van de scope en aargsitan de concessie (deel B) en hoofdkeuzes
ten aanzien van de inhoudelijke eisen aan het gaaniervoer (deel C) voor de nieuwe
concessieperiode.

A.1  Ambities en doelen

Vier centrale ambities

Het openbaar vervoer levert (nu en in de toekomei) belangrijke bijdrage aan de
bereikbaarheid, het vestigingsklimaat en het lekémivan de provincie Limburg. OV is
belangrijk voor inwoners, werknemers en bezoekarsde provincie Limburg. Openbaar vervoer
is daarbij een integraal onderdeel van de totalbilteitsketen van onder andere lopen, de fiets
en auto en andere vormen van georganiseerd pensamveier.

De vier centrale ambities voor het openbaar vereger

De reiziger centraaken vraaggericht openbaar vervoersysteem;

2. Naadloos openbaar vervoersystemmltimodaliteit via visgraatmodel geeft optimale
afstemming tussen trein, bus en maatwerkvervoer;

3. Bevorderen maatschappelijke participatiet openbaar vervoer draagt eraan bij dat elke
burger zich kan verplaatsen door de provincie irdgamenhang met andere
vervoervormen;

4. Openbaar vervoer zonder grenzaansluiting op nationale en internationale knaggpn
en daarmee het ondersteunen van ruimtelijk-ecoraraipositie in de Euregio en inspelen
op de kansen van toenemende Europese integratie.

Deze ambities komen voort uit het openbaar vervaleitd van de provincie Limburg, zoals
geformuleerd in het Provinciaal Verkeers- en Vergptan (PVVP; actualisatie in 2014), dat op
haar beurt weer een aanvulling is op het Provingaagevingsplan Limburg (POL; herziening

in 2014).De centrale filosofie die in het POL20#1ziening) en PVVP (actualisatie 2014)

wordt opgenomen luidt ‘De reiziger centraal’. Hignvordt aangegeven waar het in het openbaar
vervoer om draait: de reiziger en zijn vervoershedtezijn leidend.

Doelen met het openbaar vervoer

De provincie wil zorg dragen voor een betrouwbadot, doelmatig, toegankelijk en sociaal
veilig openbaar vervoer, dat past bij de specified@ionale situatie en voorziet in het bieden van
maatwerk. We streven naar een maatschappelijk thet@aen voor de reiziger kwalitatief
hoogwaardig openbaar vervoer, met een hoog setiviean en een overzichtelijke,
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gebruiksvriendelijke structuur. Het (Euregionale¢msoverschrijdend openbaar vervoer maakt
daar integraal deel van uit.

De doelen voor het openbaar vervoer in de provihaigourg zijn de volgende:

a. Hoge kwaliteitsbeleving en klantwaardering doorzigers;

b. Eenvoudig te begrijpen en overzichtelijk openbaawveersysteem (mentale
toegankelijkheid);

Naadloze aansluitingen tussen diverse vervoervorfwisgraat en knooppunten);
Punctueel en betrouwbaar openbaar vervoer;

Toegankelijk en sociaal veilig openbaar vervoer;

Kosteneffectieve inzet van beschikbare middelentéiiliteit en financierbaarheid);
g. Behoud en groei van het aantal reizigers.

-~ o 2o

Openbaar vervoer is er voor de klant, de reizigede keuzes die zowel de provincie als de
vervoerbedrijven maken ten aanzien van de invulliag openbaar vervoer en de uitwerking van
(delen van) het vervoersysteem, zijn de behoeftanreizigers dan ook het uitgangspunt. De
vraag is dus leidend.

Doel is een hoge kwaliteitsbeleving en -waarderiag de klant en een behoorlijke rentabiliteit
van het gehele openbaar vervoersysteem:door e@nalptafstemming tussen de modaliteiten
trein, bus en kleinschalig vervoer, een betrouwhateoering van de dienstregeling en het
versterken van het ketenvervoer, via de onderstguwan combinaties met andere modaliteiten
(bijv. auto en fiets).

Groei van het aantal reizigers is een doel, voopasterke vervoerscorridors. De nieuwe OV-
concessie vanaf eind 2016 biedt voldoende flest#itiom met de concessiehouder tot verdere
ontwikkeling te komen, maar er is ook medewerkiag andere partijen (0.a. de gemeenten)
nodig om het OV-product te optimaliseren. Daaroeskide provincie nadrukkelijk voor
samenwerking met alle betrokken partijen.

A.2 Lessen uit de huidige concessies

De huidige twee concessieszijn gestart in 2006pen tot december 2016. De aanbesteding
destijds en de huidige vervoerder hebben een ¢motditeitsslag in het openbaar vervoer
gemaakt. Uiteraard zijn er ook verbeterpunten.k&t@unten koesteren wij,
verbeterpuntenpakken wij aan.

Sterke punten

- Meer aanbodEr is meer aanbod en gebruik ontstaan in vetgetijmet de periode voo6r
2006. Er is meer trein- en busvervoer gekomen%08&o) en dat heeft geleid tot meer
reizigers (ca. 40%). Het aantal reizigers was ih1287 miljoen en het aantal
reizigerskilometers (de totale afstand die zij heblfgelegd) 560 miljoen km..

- Visgraat De treinverbindingen, met name de Maaslijn envédandlijn en in mindere
mate de NS-lijnen, zijn de ruggengraat van het Lingse openbaar vervoer geworden.
Het visgraatmodel, waarbij trein en bus naadlogshsgten en elkaar aanvullen, heeft
daaraan bijgedragen.

- KlanttevredenheidDe algemene klanttevredenheid is gestegen eméigiets boven het
landelijk gemiddelde.
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- Milieu. De uitstoot van schadelijke stoffen door het miatd is drastisch gedaald door de
instroom van nieuw materieel rond de start van uidibe concessie; dit voldeed destijds
aan de hoogste milieunormen.

Verbeterpunten

«  Vraaggericht Het basisvoorzieningenniveausluit onvoldoende lzipde behoeften van de
reizigers: (1) veel bussen rondom de kleinere keerein de rustige uren rijden leeg rond
en (2) de verbindingen die de bussen bieden, sllieperkt aan op de reisbehoeften,
reisrelaties en bestemmingen. Het huidige basisieningenniveau biedt een netwerk dat
alle kernen ontsluit, maar dat netwerk richt zidét op de vraag en behoeften van de
reizigers,levert niet het benodigde maatwerk errzietv niet voldoende in sterke
verbindingen met zowel de grote als kleine bestemgen.

- Flexibiliteit. De huidige concessies bieden te weinig flexibititmede door het
vastgelegde basisvoorzieningenniveau en de contractaarden met de vervoerder: het
is moeilijk om aan te kunnen sluiten op de veraadde behoeften van de reizigers, om in
te spelen op nieuwe ontwikkelingen en specifiekt@hbusvervoer ook te richten op
snelle, frequente en directe bereikbaarheid vabel@ngrijke, nieuwe bestemmingen.

- Integratie OV — RegiotaxiDe integratievan Regiotaxi OV op bus en treiniist gelukt.

De huidige vervoerder heeft voor de Regiotaxi OYi &e) lage prijs geboden bij de
vorige aanbesteding en stimuleert reizigers om ebregelijk van het reguliere openbaar
vervoer gebruik te maken. Dat op zich is positiear maakt de Regiotaxi-OV niet tot
een goed vangnet.

«  GebruiksgemakHet gebruiksgemak van openbaar vervoer en semitening zijn
onvoldoende verbeterd. De huidige vervoerder legert standaardproduct dat niet
voldoende aan de reisbehoeften van deze tijd voleloaiet verder wordt ontwikkeld. De
inzet ontbreekt om nieuwe reizigers in het openh@avoer aan te trekken door het
gebruiksgemak en serviceverlening te verbeteren.

- Reisinformatie De kwaliteit van actuele reisinformatie en voatwikkeling van haltes en
knooppunten is onvoldoende.Deze verantwoordeligkhigit nu bij de vervoerder, hoewel
dit niet de core-business van een vervoerder is.

A.3 Veranderingen vragen om scherpe keuzes en flexikit

De komende jaren zijn er twee opgaven waar metiel@we concessie op ingespeeld moet
worden om beter vervoer voor reizigers te kunneeten:

- Bevolkingskrimp, ontgroening en vergrijzing
De provincie Limburg bevindt zich op een demograii&antelpunt: na eeuwen van groei
gaat het bevolkingsaantal van de provincie terughoBovendien is sprake van
ontgroening (minder jongeren) en vergrijzing (meederen). Meer ouderen en minder

jongeren heeft effect op de wensen en behoefterva@anzieningen, waaronder openbaar
vervoer. Het aanbod van openbaar vervoer moet lespp deze veranderende wensen en
behoeften en op die manier het totaal aantal reisigergroten.

« Financierbaarheidonder druk
De provincie Limburg kiest er niet voor om te bedgéen op openbaar vervoer. Maar de
financierbaarheidstaat wel onder druk. De marktpnjin het openbaar vervoer stijgen,
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wat betekent dat met hetzelfde budget na de aagdiegtwellicht minder vervoer
geboden kan worden. Daarnaast staan zowel de neiddié de provincie van het Rijk
ontvangt voor openbaar vervoer (de Brede Doel Uitige BDU) als de
reizigersinkomsten onder druk. Tot slot heeft hatllge kabinet besloten de Studenten
OV-kaart (SOV), goed voor ongeveer een kwart vaomeet in het OV, in te perken.
Deze ontwikkelingen leiden ertoe dat de provindjelb komende aanbesteding scherp
moet kijken naar de financierbaarheid van de eierzij stelt. De provincie streeft ernaar
de mogelijk negatieve gevolgen hiervan te voorkomear met het openbaar vervoer zo
goed mogelijk in te spelen op de vraag van de geizom zo de reizigersinkomsten stabiel
te houden en waar mogelijk te verhogen (van aangriclyt naar vraaggericht). Door
vraaggericht te werken zorgen we ervoor dat hehbpar vervoer verbetert, ondanks de
financiéle druk zoals hierboven beschreven.Oftededr de beschikbare middelen beter
en effectiever in te zetten, verbetert de kwalitgih het vervoer voor de reiziger.

Ook gemeenten moeten omgaan met de veranderendegdeische ontwikkelingen (krimp,
ontgroening en vergrijzing) en financiéle drukw@r zij steeds meer verantwoordelijkheden
krijgen op het gebied van doelgroepenvervoer. Sametnde uitdagingen van de provincie
onderstreept dit het belang van een goede samemgettkssen provincie en gemeenten. Alleen
door samen het totale aanbod van georganiseerdrpargervoer te ontwikkelen kan voor elke
vervoervraag gezocht worden naar een geschikt eeaambod (openbaar vervoer,
doelgroepenvervoer of maatwerk), dat past binnebedehikbare budgetten van de provincie en
de gemeenténDeze samenwerking vindt nu al plaats in de voeiskéng van de aanbesteding,
maar zal verder worden uitgebreid bij de implemgataan en looptijdvan de concessie in de
vorm van ontwikkelteams (zie paragraafB.3). Ingtibces zijn het Reizigersoverleg Limburg
(ROL) en de Vereniging Kleine Kernen Limburg (VKKbpk betrokken.

A.4  Invulling van de ambities en doelen in de komendeonicessie

De ambities en doelen, zoals in paragraaf A.1 beesem, worden in de komende concessie op
hoofdlijnen als volgt ingevuld.De invulling is medebaseerd op de geleerde lessen uit de
afgelopen jaren (zie paragraaf A.2) en de opgawafszbeschreven in paragraaf A.3.

1. De reiziger centraal: vraaggericht in plaats varaanbodgericht vervoer

De provincie wil dat het openbaar vervoer zo goedjetijk aansluit op de vraag van de reiziger.
De geleerde lessen uit de huidige concessie, denderingen in demografie en financierbaarheid
en beleid en ambities leiden ertoe dat het huib@gisvoorzieningenniveau voor OV (de garantie
dat elke kern met meer dan 400 inwoners een bu$ éeele kernen daaronder de Regiotaxi OV,
zoals op dit moment van toepassing is) losgelaterdtvom het aanbod te kunnen baseren op (1)
de omvang van de vervoervraag en (2) de specifielsbehoeften van reizigers.Alleen als er
voldoende vraag is, komt er openbaar vervoer: teaimoogfrequente bussen zijn er voor
verbindingen met zeer veel vraag, reguliere busgewerbindingen met voldoende vervoervraag

1 Mogelijk gecombineerd als dit efficiént en effedtblijkt te zijn en provincie en gemeenten ditcioncrete situaties
overeenkomen.
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voor collectief vervoer, buurtbussen, belbusseamrdersoortig (vraagafhankelijk)
maatwerkvervoer voor verbindingen met weinig vraag.provincie stimuleert de vervoerder het
vervoeraanbod gedurende de gehele looptijd varodeassie zo veel mogelijk aan te passen op
de (veranderende) vraag en het vervoer — voorakopindingen met veel vervoervraag — verder
te verbeteren. Zo ontstaat op verbindingen met vieselg een positieve spiraal van meer
reizigers, meer reizigersinkomsten en dus meer et@dom het OV verder te verbeteren. Dit
snel en hoogfrequente systeem staat niet op zighmahr wordt ondersteund en gevoed door het
ontsluitend OV en maatwerkvervoer.

In die gebieden waar er te weinig vervoervraagast niet met ‘lege bussen’ gereden worden.
Daar zoekt de provincie in samenspraak met gemeergar maatwerkoplossingen. Te denken
valt aan deeltaxi-achtigesystemen, maar ook aaadéakparticuliere initiatieven zoals busjes met
vrijwilligers (‘wensbus’) of geheel nieuwe oplosgen zoals ‘dorpsdeelauto’s’ of ‘digitaal

liften’. Samen met gemeenten wordt in een stapsgevaanpak bepaald welke vervoeroplossing
het beste past bij de vraag (dan wordt ook conama¢iveel en weinig vraag is), en hoe dit slim
georganiseerd kan worden.

2. Limburgnet met 3 niveaus, verbonden door de visgat

De provincie geeft bovenstaande vorm door middel dide op elkaar aansluitende niveaus onder
de naanLimburgnet:

- Snel en Hoogfreqguent Q\de trein- en busverbindingen die als het ware met
metrokwaliteit bijdragen aan economische en sodiedeht van Limburg. De belangrijkste
bestemmingen zijn hiermee beter bereikbaar.

- Ontsluitend OV in aansluiting op de toplaag bestaan ontsluitdna®ijnen, deels direct
tussen de woon- en bestemmingsgebieden, deelevidgraatmodel — afhankelijk van
wat voor reizigers de beste optie is.

- Maatwerkvervoerop plaatsen en momenten dat er (erg) weinig viganullen
vervoervoorzieningen op maat worden gezocht. Dahkn een veelheid aan vormen zijn
(buurtbus belbus, ‘wensbus’, etc.).Maatwerkvoorizigen worden samen met de
gemeenten tot stand gebracht, op het grensvlaknusst openbaar vervoer en het
doelgroepenvervoer.

Het visgraatmodel verbindt alle vervoervormen, dekauto en (elektrische) fiets en lopen, daar
waar de reiziger er profijt van heeft. Daarom Ajtractieve en gebruiksvriendelijke
knooppunten en (top)haltes belangrijke ondersteuman het Limburgnet.

Het Limburgnet wordt samen met de gemeenten (vigedschillende Regionale
Mobiliteitsoverleggen (RMO’s) enOmnibu?z het Reizigersoverleg Limburg (ROL) en de
Vereniging Kleine Kernen Limburg (VKKL) uitgewerkZie paragraafB.1 en C.1 hoe
devraaggerichte insteek wordt uitgewerkt én hoeagrbedrijven de vrijheid krijgen om vanuit
hun expertise dit vorm te geven.

*0Omnibuzz is een Gemeenschappelijke regeling tudsegzemeenten Beek, Echt-Susteren, Eijsden, Gulpittew,
Margraten, Meerssen, Schinnen, Sittard-GeleennSt&als en Valkenburg aan de Geul inzake de samimg op
het gebied van het Collectief Vraagafhankelijk \ev.
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3. Participatie (sociale functie) en bereikbaarheideconomische functie)

Het OV-netwerkdat via dit Limburgnet wordt vormgege zorgt ervoor dat inwoners,
werknemers en bezoekers van de provincie Limburly @amen met andere vormen van
vervoer- kunnen verplaatsen. Het voorziet in deagraaar vervoer, niet in de laatste plaats voor
die mensen die geen gebruik kunnen of willen makemindividuele vervoermiddelen als
bijvoorbeeld de auto, fiets of lopen. Verder womttatschappelijke participatie ook bevorderd
door de samenleving actief te betrekken bij de liirvy van het maatwerkvervoer: niet alleen
door te voorzien in een vervoermogelijkheid, maak door hier als burger actief aan bij te
dragen bijvoorbeeld als vrijwilliger op een buurshef een wensbus.

Naast participatie(de sociale functie) borgt hehhurgnet dat de voor Limburg (economisch)
belangrijke bestemmingen (waaronder stadscenttanbedjkebedrijvencentra, kantoorlocaties,
onderwijs- en kennisinstellingen, toeristischeadties en zorginstellingen) goed bereikbaar zijn.
De Limburgse treinen en bussen zorgen er samemenatito, de fiets en goede looproutes voor
dat inwoners, leerlingen en studenten, werknemesezoekers van de provincie deze locaties
kunnen bereiken. OV speelt dus een belangrijk@mlLimburg aantrekkelijk te houden voor
bewoners, maar ook voor het vestigen van bedripreimstellingen.Dit is de economische
functie van het openbaar vervoer.

4. Openbaar vervoer zonder grenzen

Limburg is een grensprovincie. Meer dan welke pnoig in Nederland ook is Limburg
economisch en maatschappelijk verbonden met hé¢fdand. De vraag van de reiziger in
Limburg houdt niet op bij de grens. Niet bij de iggemet andere Nederlandse provincies, en ook
niet bij de grens met Belgié en Duitsland. Daaroardt bij het ontwikkelen van het OV-aanbod
expliciet aandacht besteed aan (bestaande en njiéamds- en provinciegrensoverschrijdende
verbindingen. In het grensoverschrijdend openbaavoer zijn nog diverse verbeteringen te
realiseren met betrekking tot verbindingen, diezgéting en kwaliteit, bijvoorbeeld wat betreft
de aanhaking op de ons omringende, grensoversehdgl stedelijke regio’s en het Europese
HSL-net.

Lands- en concessiegrensoverschrijdende spoorlijnen

De provincie Limburg heeft duidelijke ambities optlspoor, die gericht zijn op het versterken
van het (grensoverschrijdend) openbaar vervoeregst®eze zijn verwoord in het door
Provinciale Staten breed gedragen initiatiefvodrBte Limburglijnen en het door Provinciale
Staten vastgestelde Programma Openbaar Vervoe2 &gbruari 2013.

In de huidige concessie is de provincie verantwebjidvoor het vervoer per trein op de
gedecentraliseerde regionale treindiensten:
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* de Heuvellandlijn Maastricht Randwyck — Heerlen erktade;
* de Maaslijn Roermond — Venlo — Nijmegen (samen deeprovincie Noord-Brabant en de
Stadsregio Arnhem Nijmegen).

De provincie bereidt zich erop voor om de volgenegionale treindiensten, die nu onderdeel van
het landelijke Hoofdrailnet zijn, op te nemen inldenende OV-concessie:

* Roermond - Maastricht Randwyck;
+  Sittard - Heerlen.

Over de voorwaarden waaronder deze stoptreindiengdecentraliseerd kunnen worden,
onderhandelt de provincie momenteel met het mirisstean Infrastructuur en Milieu (1&M). In
december 2013 zijn deze voorwaarden duidelijk.

De ambities van de provincie op het gebied vani¢regle) treinverbindingen, zoals die zijn
geformuleerd in het initiatiefvoorstel De Limburjgén en in het in februari 2013 door
Provinciale Staten vastgestelde Programma Openbaraoer, gaan verder dan de
bovengenoemde treinverbindingen. De provincie heeltde ambitie nieuwe
(grensoverschrijdende) treiarbindingen te realiseren. Het betreft hier deaeale
(stop)treindiensten Maastricht - Heerlen - Aken agfaicht - Luik, Weert - Hamont, Weert -
Roermond en de tram Vlaanderen - Maastricht (TVOf) deze treinverbindingen onderdeel
kunnen uitmaken van de nieuwe concessie hangt ladéwverre duidelijk is of het financieel en
juridisch mogelijk is, dan wel of het noodzakelifkdat de betreffende treindienst in de concessie
dient te worden opgenomen om gerealiseerd te kumoeden. Het laatste is mogelijk het geval
bij de treinverbinding Weert — Hamont, waar dendéénst kan worden gerealiseerd als de
NMBS van Hamont doorrijdt naar Weert om deze vedbig te realisereMet de verschillende,
buitenlandse vervoersautoriteiten en het ministeaie I&M worden momenteel gesprekken
gevoerd om de grensoverschrijdende (rail)ambigesaliseren. Deze ambities zijn enkel door
samenwerking te realiseren aangezien Gedepute¢atienSjeen beslissingsbevoegdheid hebben
ten aanzien van deze treindiensten c.q. niet deoeesautoriteit zijn voor deze treindiensten en
deze treindiensten dus om die reden niet in dee&ssieverlening worden betrokken.

Een aantal van deze railambities wil de provineeliseren voor of in de beginperiode van de
nieuwe concessieperiode. Afhankelijk van de mateinaulling van de juridische en financiéle
randvoorwaarden van de betreffende projecten zuléze treindiensten, waarvoor dit mogelijk
is, worden verwerkt in het Programma van Eisendmamanbesteding en door de inschrijvende
vervoerders beprijsd worden als optie in de aamt#sy. De ambities die een langere
voorbereiding vragen, zullen in het kader van eglgende concessieperiode gerealiseerd
worden,_dan wel als ontwikkelopgave binnen de komeetoncessie worden opgenoméwk is
het mogelijk dat een aantal ambities, met nameteizien van nieuwe grensoverschrijdende

verbindingen, in een aparte concessie worden opgeno

3 Voor de Maaslijn geldt dat het trajectdeel Nijmegemijk formeel een aparte concessie is onder de
verantwoordelijkheid van de Stadsregio Arnhem Nigee. De provincie Noord-Brabant heeft haar bevoeddh
m.b.t. de exploitatie van het openbaar vervoer @daslijn overgedragen aan de provincie Limburgams wel
partij bij de infrastructurele verbeteringen. Imesamenwerkingsovereenkomst is het penvoerdersatapde gehele
Maaslijn bij de provincie Limburg gelegd. De aanteesng en ontwikkeling van de Maaslijn komt in samwerking
tussen de provincie Limburg, de provincie Noord{Bmat en de Stadsregio Arnhem Nijmegen tot stand.
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Naast de realisatie van bovengenoemde regiondtedtemsten streeft de provincie ook naar
realisatie van Intercity-verbindingen Eindhoven erlb — Dusseldorf en Eindhoven — Sittard —
Heerlen — Aken, alsmede naar een IC-verbindingMéastricht naar Luik. Deze verbindingen
kunnen vanwege hun IC status enkel binnen het Hadftet worden opgenomen. Hiervoor is het
ministerie 1&M de bevoegde vervoersautoriteit. Ni®&M en de Duitse en Belgische autoriteiten
worden gesprekken gevoerd voor de realisatie vae denbities.

Voor tram Vlaanderen Maastricht (TVM) wordt opgetktedat hiervoor een eigenstandig
realisatietraject is gestart, waarbij afstemmingapévindt met de gemeente Maastricht, het
Vlaams Gewest en de Vlaamse VervoersmaatschapgiijBede exploitatie van TVM zal in
handen liggen van de Vlaamse Vervoersmaatschampijild, de verwachting is dat in 2018 de
TVM zal gaan rijden.

Realisatie van deze spoorambities zal in sterkeerhgdragen aan de verbetering van het totale
openbaar vervoersysteem in Limburg. Zie ook deab#l bij deze Nota met een overzicht van de
railambities.

Lands- en concessiegrensoverschrijdende buslijnen

Een aantal buslijnen legt verbindingen tussen Lirgken omliggende provincies en landen.
Daarover zijn afspraken gemaakt in de huidige cesies. Deze worden doorgezet of gewijzigd
als daar wederzijds behoefte aan is. De volgensigraken komen voor:

« de lijn is onderdeel van de Limburgse concessiglient te worden gedoogd aan de
andere zijde van de grens;

« de lijn is geen onderdeel van de Limburgse coneest Limburgse concessiehouder
moet de lijn gedogen (dit geldt bijvoorbeeld voertdekomstige tram naar Vlaanderen);

e de lijn wordt door de beide concessiehouders genljngeéxploiteerd.

Bovendien zijn er wensen en ambities om nieuwedaed concessiegrensoverschrijdende
buslijnen te (her)openen. Deze worden beschouvetkinitwerking van het Limburgnet (zie
paragraaf B.1 en C.1). Hoe bestaande en nieuwénggnigen in de nieuwe concessie worden
opgenomen wordt met de buurautoriteiten en —laradgestemd en vastgelegd in het Limburgnet
en als zodanig worden opgenoniarhet Programma van Eisen.

Pagina

18/45



Nota van Uitgangspunten OV Limburg - gewijzigd cept - 24 september 2013

B Over de concessie

Dit deel van de Nota van Uitgangspunten beschdgforganisatorische aspecten van de
toekomstige concessie: de scope van de concegaterordt er aanbesteejle concessie-
indeling en -duur, de wijze waarop de provinciecdacessie aanstuurt en monitort en de
financiéle aspecten van de concessie.

B.1 Scope van de concessie
De aanbesteding omvat al het openbaar vervoer

De aan te besteden concessieheeftbetrekking oppleetbaar vervoer waarvoor de provincie de
verantwoordelijke vervoersautoriteit is. Volgens\Wet Personenvervoer 2000 is openbaar
vervoer“voor een ieder openstaand personenvervoer volgarsdienstregeling met een auto,
bus, trein, metro, tram of een via een geleidegysteoortbewogen voertuig”.

De provincie geeft het openbaar vervoer vorm da dp elkaar aansluitende niveaus onder de
naamLimburgnet gebaseerd op (1) de omvang van de vervoervradg)ete specifieke
reisbehoeften van reizigers:

- Snel en Hoogfrequent Q\de trein- en busverbindingen die als het ware met
metrokwaliteit bijdragen aan economische en sodiedeht van Limburg. De belangrijkste
bestemmingen zijn hiermee beter bereikbaar.

- Ontsluitend OV in aansluiting op de toplaag bestaan ontsluitdnddijnen, deels direct
tussen de woon- en bestemmingsgebieden, deelevidgraatmodel — afhankelijk van
wat voor reizigers de beste optie is.

- Maatwerkvervoerop plaatsen en momenten dat er (erg) weinig viganullen
vervoervoorzieningen op maat worden gezocht. Dankn een veelheid aan vormen zijn
(buurtbus, belbus, ‘wensbus’, etc.). Maatwerkvoenigen worden samen met de
gemeenten tot stand gebracht, op het grensvlaknusst openbaar vervoer en het
doelgroepenvervoer.

Het Limburgnet wordt samen met gemeenten(via decigllende Regionale
Mobiliteitsoverleggen (RMO’s) enOmnibuzz), Reizigeverleg Limburg (ROL) en de
Vereniging Kleine Kernen Limburg (VKKL) uitgewerkt.

De OV-concessie omvat:

«  Trein: het treinverkeer op de regionale spoorlijnen (M#a® en Heuvellandlijn),
aangevuld met destoptreindiensten Sittard — HeerteRoermond — Maastricht
Randwyck.

4 De Stadsregio Arnhem-Nijmegen, provincie Noord4Brat en provincie Limburg hebben in een
samenwerkingsovereenkomst voor de Maaslijn het perderschap voor de aanbesteding van de geheleliMddpg
de provincie Limburg ondergebracht. Alle stappedénvoorbereiding en uitvoering van de aanbestedioiglen
onderling afgestemd. Een belangrijke voorwaardéeime samenwerking is transparantie: (1) over deiposan de
Maaslijn als onderdeel van de gehele nieuwe coieéaspecten zoals veiligheid, reisinformatie,
netwerkontwikkeling) en (2) over de kosten en oplgsten van het deel Maaslijn als onderdeel vanielewe
concessie.
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- Bus het reguliere vervoer per bus en taxibtisje

«  Buurtbus een buslijn die gereden wordt met taxibusjestihes door vrijwilligers.

- Belbus een buslijn volgens een vaste dienstregeling eterawaarvan de ritten echter
alleen uitgevoerd worden als reizigers de rit bégch of via internet gereserveerd
hebben. Belbussen worden meestal gereden met &e&thu

- Maatwerk de OV-concessie bevat mogelijk ook maatwerkoplagsin zoals een wensbus,
boodschappenbus, etc. Deze worden als opties mesgemin de aanbesteding (zie
hierna). Deze maatwerkoplossingen kunnen nietdybaat gedefinieerd wordén.

Niet tot de concessie behorend treinvervoer

Er is ook een aantal spoorlijnen die niet tot decassie behoren. Dit betreft de intercity-
verbindingen Maastricht — Alkmaar, Heerlen — Schipdn Venlo — Den Haag (alle vallend onder
de bevoegdheid van het ministerie van 1&M), de lgedgrensoverschrijdende treindiensten
Maastricht — Luik, Heerlen — Aken en Venlo — Rutbigelen de (naar de ambitie van de
provincie) te realiseren nieuwe (grensoverschrigggnverbindingen(de treindiensten Sittard —
Heerlen - Aken, Maastricht - Luik , Weert — Hamoth¢, intercity Venlo — Disseldorf en de tram
Maastricht — Hasselt (bij de realisatie van dezuwie verbindingen wordt bezien of ze deel gaan
uitmaken van de concessie of niet, zie ook pardgkad punt 4). Uiteraard dragen al de
bovengenoemde verbindingen wel bij aan de verbggeran het totale openbaar vervoersysteem
in Limburg.

Lands- en concessiegrensoverschrijdend vervoer

Een aantal lijnen legt verbindingen tussen Limbemngomliggende provincies en landen.
Daarover zijn afspraken gemaakt voor de huidigecessie. Deze worden doorgezet of gewijzigd
als daar wederzijds behoefte aan is. De volgensigraken komen voor:

- de lijn is onderdeel van de Limburgse concessiglient te worden gedoogd aan de
andere zijde van de grens;

- de lijn is geen onderdeel van de Limburgse coneests Limburgse concessiehouder moet
de verbinding gedogen (dit geldt bijvoorbeeld vdertoekomstige tram van Maastricht
naar Hasselt);

« de lijn wordt door de beide concessiehouders genijngeéxploiteerd.

Bovendien zijn er wensen en ambities om nieuwedared concessiegrensoverschrijdende
buslijnen te (her)openen. Deze worden beschouve®initwerking van het Limburgnet.Hoe

® Een taxibusje (wegvoertuig voor acht personens phauffeur) is volgens de wettelijke definitie dgens geen bus,
maar een auto. Omdat de term auto in het dagadighsuik echter verwarring kan oproepen gebruikenimwilit
document de term taxibusje.

® De buurtbus is één van de maatwerkvormen van aigliepersonenvervoer waarbij vrijwilligers een ggelen. In
samenwerking met vervoerder(s) en gemeenten watdegelijke maatwerkoplossingen ontwikkeld.

" De buurtbus en belbus zijn in de drie lagen vanLirmburgnet ook onderdeel van de maatwerkoplossindit zijn
vervoervormen die bestaan in Limburg en de restNederland en vallen onder de wettelijke definitéan OV.
Binnen de laag maatwerkoplossingen zijn buurtbusBelbussen en andere vormen van maatwerk alleerded| van
het oplossingenspectrum. Welke oplossing de bestaat niet bij voorbaat vast.
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bestaande en nieuwe verbindingen in de nieuwe asiEeevorden opgenomen wordt met de
buurautoriteiten en —landen afgestemd en vastgdatebdt Programma van Eisen..

Relatie OV, doelgroepenvervoer en maatwerk: samenwidng tussen provincie en
gemeenten

Naast het openbaar vervoer, waarvoor de provinefantwoordelijk is, zijn er ook andere
vormen van personenvervoer in de provincie. Dit ahmet namehet doelgroepenvervoer,
waarvoor gemeenten verantwoordelijk zijn: vraagaReijk vervoer voor specifieke
doelgroepefidat meestal door taxibusjes wordt uitgevoerd.

De huidige Limburgse Regiotaxi is in de huidigemogen combinatie van OV en
doelgroepenvervoer: het is een vervoersvoorziemowy WMO-geindiceerden, maar kan ook
door reguliere OV-reizigers gebruikt worden als\adling op het OV-aanbod.

Samenwerking tussen provincie en gemeenten

De provincie en gemeentenvinden het belangrijkhddtopenbaar vervoer, doelgroepenvervoer
en andere vormen van georganiseerd personenvegeoeintegraal mobiliteitssysteem vormen
voor reizigers in Limburg. De provincie kiest eradam nadrukkelijk voor om — met
inachtneming van elkaars verantwoordelijkhedenmesate werken met gemeenten bij het
ontwikkelen van deze vormen van vervoer. Provirgiggemeenten ondersteunen elkaar waar
mogelijk om voor iedere vervoervraag een passeredeoeroplossing te bieden.

De provincie en gemeenten zoeken samen actiefgya@rgién tussen openbaar vervoer en
doelgroepenvervoer: in voorbereiding op de aanli@sgeen in ontwikkelteams na de
aanbesteding. Doordat OV steeds toegankelijkeevgogden kan een deel van de gebruikers van
het doelgroepenvervoer in de toekomst mogelijk hettOV reizen. Uit onderzoek van het
ministerie van VW3$blijkt dat er met name voor de doelgroepen WMOly¥aAWBZ en zittend
ziekenvervoer mogelijkheden zijn voor vervoer pegulier OV, als de toegankelijkheid daarvan
verder verbetert. Diverse push- en pull-maatred8lemnnen dit bevorderen. De provincie zal
daarom in samenspraak met gemeenten veel aandesteden aan de reisbehoeften en —
mogelijkheden van deze doelgroepen.

Hieronder wordt de samenwerking bij de verschilkeadnbestedingen uitgewerkt. De
ontwikkelteams worden in paragraafB.3 verder toegel

8 Doelgroepenvervoer omvat WMO-vervoer (Wet Maatpgedijke Ondersteuning), leerlingenvervoer, WIA-veer
(Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen), zitteiekenvervoer, AWBZ-vervoer en bovenregionaal
gehandicaptenvervoer (Valys). De laatste twee wortsear verwachting vanaf 2015 de verantwoordelijgthvan de
gemeenten.

9 Zie Kamerbrief met kenmerk 126275-105688-DMO.

2 Voorbeelden van pushmaatregelen zijn: eigen bijdramhoog, aanscherpen indicatiestelling; voorkeseldan pull-
maatregelen: toegankelijkheid openbaar vervoejs,proorlichting (bijv. door een gezamenlijke reggatrale voor het
doelgroepenvervoer die ook pro-actief OV-informageeft).
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Doelgroepenvervoer geen onderdeel van de ov-condess

Zoals hierboven geschetst werken de provincie emegaten samen bij het ontwikkelen van een
integraal mobiliteitsaanbod in de provincie. Deynaie kiest er echter voor -onder meer omdat
in de huidige concessies de gewenste synergiertustereguliere OV,Regiotaxi-OV en
Regiotaxi-WMO niet of nauwelijks is ontstaan-om opaar vervoer en doelgroepenvervoer niet
te combineren in de aanbesteding van de nieuweQ¥eassie. De provincie besteedt het
openbaar vervoer aan en gemeenten blijven veramtedijk voor contractering van het
doelgroepenvervoer.Provincie en gemeenten werkérsaveen in de voorbereiding van de
aanbestedingen om daar waar mogelijk synergierteevi.

De combinatie Regiotaxi-WMO en Regiotaxi-OV maaksdjeen vast onderdeel meer uit van de
nieuwe OV-concessie.Of specifiek Regiotaxi-OV bljestaan — en zo ja, in welke vorm en
tegen welke tarieven — hangt af van de manier wahet ‘zoekgebied’ tussen OV en
doelgroepenvervoer wordt ingevuld (zie hieronder).

Zoekgebied tussen openbaar vervoer en doelgroeperese kansen voor maatwerk

“Dikke stromen” “Dunne stromen” N
B
i Contracten
|—> doelgroepenvervoer
snel & verbindend OV ondersteunend OV Zoekgebied: Redi ) Overig
trein reguliere bus, maatwerk - (3/?/|otaX| doelgroepen-
hoogwaardige bus buurtbus, belbus oplossingen ) vervoer
———i
P S
Vaste dienstregeling, Vaste dienstregeling, Geen vaste dienstregeling
eigen infra geen eigen infra
Grens regulier OV bepaald op
basis van de vervoervraag

Zoals zichtbaar is in de bovenstaande figuur zgrea rond het grensvlak tussen het regulier OV
en het doelgroepenvervoer ook andere vervoervomeekbaar: specifiek maatwerk voor
verbindingen met weinig vervoervraag. Te denken &ah de huidige Regiotaxi-OV, maar ook
aan lokale initiatieven zoals taxibusjes met vrifligers (buurtbus, wensbus of anderszins), of
aan hele nieuwe oplossingen, zoals ‘dorpsdeelauta’ digitaal liften’.Dergelijke vormen van
vervoer passen beter bij verbindingen met een ldeéne vervoervraag dan het reguliere
openbaar vervoer en kunnen daarnaast een welkomvelléing zijn voor het doelgroepenvervoer.

De provincie zoekt samen met gemeenten naar apadassende vervoersoplossingen op die
plekken waar weinig vervoervraag is, zodanig datedeok beter aansluit op de reisbehoeften.
Hiermee wordt dan beter ingespeeld op de behoefiarmensen dan met het rijden van ‘lege
bussen’. Bovendien wordt op deze manier met migeéas meer vervoerkwaliteit voor de
reizigers geboden.

OV, doelgroepenvervoer en maatwerk volgtijdelijklaasteden

Doordat het hierboven geschetste maatwerk op eth derscheidslijn tussen OV, doelgroepen- en
individueel vervoer bestaat is het op voorhand nieg duidelijk of de oplossingen in dit gebied
het beste onder verantwoordelijkheid van de prdeimé gemeenten kunnen vallen.Deze
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vervoervormen zullen soms onder de wettelijke dgérvan OV vallen, en soms niet. Bovendien
kunnen deze vervoervormen soms beter door een @vijbeorden uitgevoerd en soms beter
door een bedrijf dat doelgroepenvervoer uitvoert.

Daarom is nu ook nog niet duidelijk of deze verwaemen het beste in de OV-concessie kunnen
worden opgenomen, of beter samen met het doelgneepeoer kunnen worden aanbesteed. Dat
schept nu een onzekerheid over de reikwijdte va@deconcessie en de eventuele ‘witte
vlekken’ waar vanuit de OV-concessie geen vervoeemwordt geboden. Dit schept daarmee
ook onzekerheid voor gemeenten: om het doelgroeggener goed in te kunnen vullen moeten
gemeenten weten wat het OV-aanbod wordt na aariegtéBovendien is er tijd nodig om de
gevolgen van de veranderingen in het doelgroepeoeerte overzien.

Om deze onzekerheid weg te nemen stelt de proviraie om OV en doelgroepenvervoer
volgtijdelijk aan te besteden:

Stap 2 (2015 e.v.):
Stap 1 (2014): Aanbesteding contracten
aanbesteding OV door provincie o.b.v. referentienet  werk doelgroepenvervoer door
gemeenten
“Dikke stromen” “Dunne stromen”
===
1
opties | Contracten
|—> doelgroepenvervoer
snel & verbindend OV ondersteunend OV Zoekgebied: . . Overig
trein reguliere bus, maatwerk - R?/?/'Otax' doelgroepen-
hoogwaardige bus buurtbus, belbus oplossingen (Wre) vervoer
i
- e 4

Grens regulier OV bepaald op
basis van de vervoervraag

1. De provincie besteedt eerst het OV (trein en bas) aogelijk aangevuld met vormen van
maatwerk:

a. De provincie stelt het Limburgnet voor het OV véae paragraafC.1 voor de
werkwijze waarop de provincie dit samen met de gemhen(via de verschillende
Regionale Mobiliteitsoverleggen (RMO’s) enOmnibuzZRPL en VKKL
formuleert)waarin beschreven wordt welke verbingingn ieder geval geboden
moeten worden, welke eisen daaraan gesteld wondevetke vrijheden inschrijvers
hebben om onder andere het netwerk en de frequientiéevullen.De vraag van de
reiziger is leidend bij het bepalen van de reikigjdan het reguliere openbaar vervoer.

b. Onderdeel van het Limburgnetzipmekgebiederde‘witte vlekken’ waar de
vervoervraag te beperkt is voor regulier openb@avaeer. Deze worden als optie
uitgevraagd: aan inschrijvers wordt gevraagd hpdizkunnen invullen en wat dit
kost. Dit kan bijvoorbeeld een Regiotaxi-OV-(achtgysteem zijn, maar het kunnen
ook hele andere nieuwe maatwerkoplossingen zijrdéreken valt aan deeltaxi-
achtigesystemen, maar ook aan lokale / particuli@t@tieven zoals busjes met
vrijwilligers(‘wensbus’) of geheel nieuwe oplossemzoals ‘dorpsdeelauto’s’ of
‘digitaal liften’. Na gunning van de concessie baljpae provincie in samenspraak met
gemeenten welke opties worden afgenomen: heeftuteis de oplossing passend voor
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de vraag en is dit het geld waard? Leidraad vodkeleze een optie al dan niet te
lichten is de bruikbaarheid van het aangeboderesystvoor de klant:
beschikbaarheidstijden, gebruiksgemak, toegankddifk etc. De provincie reserveert
hier een (gelimiteerd) budget voor. Daar bovenopnian gemeenten desgewenst
bijdragen om de afname van opties mogelijk te maken
2. De gemeenten besteden na deze OV-aanbestedinggiet&xi-WMOen ander
doelgroepenvervoer aan, wanneer dus duidelijk ik wpenbaar vervoer wel en niet
geboden wordt in de OV-concessie. De provincie osteéeint gemeenten(naar behoefte)
bij deze aanbesteding(en) (en de ontwikkeling nanguwg). Bovendien reserveert de
provincie het (mogelijk) resterende deel van heli(giteerde) budget voor de opties in de
OV-aanbesteding ten behoeve van de opties in digrimpenvervoer-aanbesteding(en).
Daarmee kanaan de vervoerders van het Regiotaxandar doelgroepenvervoer de ruimte
geboden worden om met nuttige, goede en betaatipdossingen voor personenvervoer te
komen. Dit (gelimiteerde) budget wordt -net alsd®jbeslissing om opties uit de OV-
aanbesteding al dan niet af te nemen- alleen aasmpgtwoor oplossingen die aantoonbare
meerwaarde bieden boven het reguliere doelgroepeoge zulks ter beoordeling van de
provincie. Het wordt niet toegevoegd aan de algemaiddelen voor het Regiotaxi-WMO
en ander doelgroepenvervoer.

Op deze manier ontstaat een goed in elkaar passsteem van openbaar vervoer,
doelgroepenvervoer en maatwerk, met heldere afiageran de verantwoordelijkheden van
provincie en gemeenten waarbij de synergie tusseschillende vervoersvormen wordt
opgezocht en gefaciliteerd.

Na gunning van de OV-concessie en de contracterheadoelgroepenvervoer werken provincie,
gemeenten en vervoerdersantwikkelteamsamen aan het verder ontwikkelen van het
mobiliteitsaanbod in de provincie: zie paragraafB)& houdt in dat samen opgetrokken wordt
bij ontwikkeling van OV, maatwerk en doelgroepenigar. De ontwikkelteams kunnen naar type
vervoer en/of regionaal worden ingericht. De reézigs via de ROL en VKKL ook bij de
ontwikkelteamsbetrokken. De wijzewaarop deze onkeiteams gaan functioneren, wordt
uitgewerkt in het Programma van Eisen.

B.2 Concessie-indeling en concessieduur

Limburgbrede concessie met een looptijd van 15 jaar

De provincie Limburg wil dat reizigers geen hinderdervinden van grenzen tussen concessies,
of de overstap tussen bus en trein. Eén vervoera@r Limburg maakt het bovendien
gemakkelijker om zowel eenheid binnen het netwer&tdiseren (t.b.v. gebruiksgemak) als een
verscheidenheid aan vervoervormen aan te kunnetebié.b.v. vraaggericht vervoer).
Concessies moeten bovendien van voldoende omvamg@rmi het openbaar vervoer goed en op
regionale schaal te kunnen ontwikkelen. Verdereisvan belang dat de concessie voldoende
interessant is voor vervoerders om op te biededatiet financierbaar is voor de provincie. Om
deze redenen streeft de provincie naar één multibeddmburgbrede concessie, waarin trein,
bus en maatwerkvervoer gecombineerd worden, waamtpgeel mogelijk synergie tussen de
verschillende vervoersvormen kan worden bewerkgtelHet netwerk van regionale treinen
strekt zich uit over de hele provincie (Maaslijretvellandlijn en de gedecentraliseerde
stoptreinen Roermond - Maastricht/Randwyck en BittaHeerlen) en vormt daarmee de
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ruggengraat van het OV-netwerk in deze Limburgbreatecessie. Uitgangspunt is dat het
visgraatmodelhet aantakken van buslijnen op spoorlijnen, andtblijft en waar mogelijk
verder uitgebouwd wordt. Zo ontstaat er in de gelpebvincie één integraal openbaar
vervoernetwerk.

De provincie kiest voor een concessieduur die veidie lang is om de vervoerder in staat te
stellen om innovaties en investeringen (deels)ge¢euverdienen. Bovendien is het (financieel)
wenselijk dat de concessieduur zo veel mogelijkshdanbij de afschrijvingstermijn van het
materieel. Met name gezien de lange afschrijvingsija van treinmaterieel is een zo lang
mogelijke concessie wenselijk.Daarom kiest de proid voor een concessieduur van 15 jaar
voor de Limburgbrede concessie (de wettelijk, maairtoegestane concessietermijn). Voor wat
betreft de concessieperiode is de provincie vanimgedat uitgangspunt is een concessie van in
beginsel 15 jaar, die echter ruim voor afloop (bgvbeeld na 8 jaar) wordt geévalueerd en
waarbij de mogelijkheid van beéindiging bij 10 jadet wordt uitgesloten. De
beoordelingscriteria hiervoor worden in het Progmaanvan Eisen uitgewerkt.

Om kort te gaan, met een Limburgbrede concessieearconcessieduur van 15 jaar worden de
volgende voordelen behaald:

e Gebruiksgemak voor de reizigers:
0 Optimale afstemming: geen hinder tussen concessiegn,

o Optimale invulling visgraatmodel: geen hinder otepstrein-bus-
maatwerkvervoer,

o Optimaal reiscomfort: beschikbaarheid WiFi en onifie reisinformatie.
* Voldoende interessant voor vervoerders:

0 Productontwikkeling en innovatie,

0 Medefinanciering in infrastructuur,

0 Synergievoordelen door schaalgrootte: bijvoorbeldr treinmaterieel en
onderhoud.
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Wettelijke voorschriften ten aanzien van maximale concessieduur !

Een periode van 15 jaar is de wettelijke maximalerdvan de concessie en is alleen mogelijk
als de in de concessie opgenomen treinverbindimgear dan 50% van de waarde van de
concessie vertegenwoordigen. De Maaslijn (Roermédedlo-Nijmegen) en de Heuvellandlijn
(Maastricht Randwyck-Heerlen-Kerkrade) zullen idée geval — net als nu - deel uitmaken va:in
de concessie. Daarnaast is de provincie Limburgayé®m ook de twee overige regionale
(stop)treindiensten in Limburg: Roermond-Maastri&andwyck en Sittard-Heerlen op te
nemen in de nieuwe concessie. Deze twee regiostalp){reindiensten worden momenteel door
de NS geéxploiteerd. De Minister van 1&M is opmidment de bevoegde autoriteit voor dezeé
lijnen. Over de decentralisatie van deze lijnenard de Minister de bevoegdheid ten aanziein
van deze lijnen overdraagt aan Gedeputeerde Staieden momenteel de gesprekken met héat
ministerie van I&M plaats. Begin 2014 zal er duildieid ontstaan over het al dan niet
doorgang vinden van de decentralisatie van de theteeffende stoptreindiensten. Opname v{:an
deze twee stoptreindiensten in de concessie iket gp de wettelijke eisen - noodzakelijk omi
het percentage van 50% te halen. Als ze niet wooggyenomen is de maximumduur van de
multimodale concessie 10 jaar.

B.3 Openbaar vervoer slim organiseren

Samen het vervoeraanbod ontwikkelen

De vervoerder heeft de meeste kennis over het gankervoer, zowel over de reizigers als over
de exploitatie van het vervoer. Daarom vindt devproie dat het ontwikkelen van het openbaar
vervoer primair een verantwoordelijkheid van dewoarder is. Net als in de huidige concessies
ligt de ‘ontwikkelfunctie’ bij de vervoerder. De mmerder krijgt - binnen de kaders van het
Programma van Eisen en Bestek — de vrijheid onhétanbod (door) te ontwikkelen. Hierbij
hoort ook de opbrengstverantwoordelijkheid: de werder ontvangt reizigersopbrengsten en
draagt dus ook de lusten en lasten van stijgindetalingen hierin.

Hoewel de vervoerder primair aan zet is bij hetokkelen van het vervoeraanbod, kan hij dit
alleen doen in samenwerking met de provincie enegarten. Elk heeft immers een deel van de
knoppen in handen die nodig zijnom het openbaarosrverder te ontwikkelen. Bovendien
willen provincie en gemeenten ook initiatief kunnegmen voor nieuwe ontwikkelingen.

Daarom worden in de nieuwe concessigwikkelteams ingesteld, waarin provincie,
gemeentenende vervoerder van de OV-concessie ipargn. De reiziger is via de ROL en
VKKL ook bij de ontwikkelteamsbetrokken. De ontwidkeams kunnen eventueel naar type
vervoer en/of regionaal worden ingericht.De ontvek&amszullen gaan samenwerken met de
contractenhoudersvanhet doelgroepenvervoer aantiékieling van het openbaar

1 Deze werkvorm (en de aanleiding daartoe) wordtrdoeerdere provincies al een aantal jaren toegepaest
onderstaand kader.
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collectiefvervoer. De ontwikkelteams starten direatgunning van de concessie, dus al tijdens de
implementatieperiode.

Binnen het ontwikkelteam is de vervoerder nog ssgaimair verantwoordelijk voor de
ontwikkeling van het OV: van hem wordt het initeftverwacht om met plannen en ideeén te
komen, hij werkt business cases voor benodigdeatdasikkelingen uit en betrekt en overtuigt
provincie, gemeentenen vertegenwoordigers van idegezs (ROL en VKKL) hierbij. Elke partij
heeft immers een deel van de knoppen in handenallgy zijnom het openbaar vervoer verder te
ontwikkelen.Bovendien biedt het ontwikkelteam gikatijen een platform om ideeén, wensen en
belangen in te brengen.

In het ontwikkelteam worden alle ontwikkelingen t@anzien van het openbaar vervoer
afgestemd en concreteafspraken gemaakt over deewihg ervanen vindt de afstemming plaats
met het doelgroepenvervoer. Uiteraard wordt de BaAngsvrijheid van de ontwikkelteams goed
vastgelegd. Er worden scherpe kaders gesteld weapadicipanten in de ontwikkelteams zich
aan moeten houden. In ieder geval zullen alle ligljke keuzes met financiéle consequenties
voor het OV aan het College van Gedeputeerde Stategpedkeuring dienen te worden
voorgelegd.

De concrete uitwerking van de ontwikkelteams zajepmen worden in het Programma van
Eisen.

Ontwikkelteams. samenwerking tussen provincie, vervoerder en gemeenten ;

In meerdere Nederlandse OV-concessies zijn detgsen positieve ervaringen opgedaan met
ontwikkelteams (of soortgelijke samenwerkingsvediearntussen provincie, vervoerder en
gemeenten) waaronder in Overijssel, Gelderland ei-Zolland*2. De wijze waarop deze
samenwerking functioneert verschilt sterk van cesiEgebied tot concessiegebied, bijvoorbeeld
in de mate van detail waarin de overheid betrokisehij wijzigingen in het vervoeraanbod.

Om ontwikkelteams goed te laten functioneren isvaatgroot belang dat er een coherent
pakket is aan afspraken over o.a. de rolverdelingpét team, verantwoordelijkheden en
(beslissings)bevoegdheden in het team (wie gaeaindielijk waarover?), eventuele
ontwikkelbudgetten waar het team over kan besligsefinanciéle prikkels voor de vervoerde
Een gedetailleerde en consistente uitwerking ishijean groot belang: het team zal niet goe
functioneren als bijvoorbeeld de vervoerder (finet) afgerekend wordt op zaken waar hij
niet over kan beslissen, of wanneer er onduidedifldn zijn .

De wijze waarop de ontwikkelteams in Limburg zufiemctioneren zal in het Programma van
Eisen worden vastgelegd.

B R T L R

2 In Noord-Brabant zullen ontwikkelteams na de npelode aanbesteding gaan functioneren.

Pagina

27/45



Nota van Uitgangspunten OV Limburg - gewijzigd cept - 24 september 2013

De vervoerder faciliteren

Het aanbieden van vervoer is de core-business gared/oerder. Rondom het openbaar vervoer
is er echter een aantal zaken die niet tot de bastress van de vervoerder horen. Uitde
ervaringen metde huidige concessies blijkt datel@ntwoordelijkheid voor een aantal
onderwerpen beter niet bij de vervoerder kan ligd2sarom organiseert in de nieuwe concessie
de provincie een aantal van deze zaken andersmigeewordt de vervoerder maximaal
gefaciliteerd en daarmee de reiziger maximaal betidanuit dit principe verschuiftde
verantwoordelijkheid op de volgende terreinen varvedrvoerder naar de provincie (en
gemeenten):

- Actuele (digitale) reisinformatie op haltdset plaatsen en beheren van informatiepanelen
wordt de verantwoordelijkheid van de provincie. @voerder blijft verantwoordelijk
voor het aanleveren van data voor dit systeem.[dera verlopen in de toekomst via de
landelijke ‘back-office’ (GOVI en/of NDOV). Dit bgt zonder veel inspanning van de
vervoerder of de provincie een betrouwbare aanggwan de panelen. Bovendien kunnen
ook andere aanbieders van reisinformatie gebruikemasan deze data, bijvoorbeeld om
een reisinformatieppte ontwikkelen.

- Haltes en knooppuntontwikkelinggnooppunten worden, o.a. door het ‘visgraatmodel’,
steeds belangrijker als overstappunt tussen treim@ssen en andere vormen van vervoer.

Van de vervoerder wordt verwacht dat deze op den®punten zorgt voor goede
aansluitingen tussen de verschillende modaliteéteieldere reisinformatie (0.a. statische
reisinformatie op papier, website, haltes en knaopen) over deze aansluitingen. Het
beheren en ontwikkelen van het knooppunt is echteet als haltebeheer - geen core-
business van de vervoerder. De provincie pakt @irdm samen met gemeenten op (zie
ook paragraafB.5). Zo mogelijk worden hierbij ooldare partijen betrokken, zoals lokale
ondernemers.

Een concessie die flexibiliteit mogelijk maakt waadit nodig is

De wereld staat niet stil tijdens de looptijd vamabncessie. Om in te kunnen spelen op
veranderende reizigerswensen, reispatronen en candaarden kiest de provincie Limburg voor
een concessie die flexibiliteit mogelijk maakt waitrnodig is. Specifiek moeten
concessievoorwaarden het toelaten om:

« Het vervoeraanbod aan te passen op een vervoerdraagrandert, bijvoorbeeld door
demografische ontwikkelingen, ontwikkelingen in loaderwijs of nieuwe ruimtelijke
ontwikkelingen.

- Nieuwe vervoerproducten op maat te ontwikkelen wambindingen met weinig vraag,
bijvoorbeeld in combinatie met het doelgroepenverwan gemeenten (zie de werkwijze
paragraafC.1).

« Inte spelen op financiéle wijzigingen, bijvoorbaédlezuinigingen op de Brede
Doeluitkering (BDU) die de provincie van het Rijktoangt t.b.v. openbaar vervoer.

3 Ten opzichte van de huidige concessies.
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- De realisatie van de ambities van de railagendalaprovincie mogelijk te maken.

Samenwerking met gemeenten, regie in personenvervoe

Met gemeenten wordt nauw samengewerkt aan verbgtean het openbaar vervoer. Het
uitgangspunt bij deze samenwerking is dat de b&awoloverheden hun eigen bevoegdheden
behouden: de provincie is en blijft verantwoordelipor het openbaar vervoer en voor de
provinciale weginfrastructuur, gemeenten zijn eijvbh verantwoordelijk voor WMO- en ander
doelgroepenvervoer en de gemeentelijke weginfrasiur (waaronder de meeste OV-haltes en -
knooppunten). Hierdoor blijft het altijd helder wieaarvoor verantwoordelijk is.

Provincie en gemeenten helpen elkaar echter wet Wvatakan bij het uitvoeren van de eigen
taken en bevoegdheden, en zoeken naar mogelijkhestarsynergie.

Om tijdens de looptijd van de concessie goed samémnnnen werken, ontwikkelt de provincie
Limburg samen met de Limburgse gemeenten, het ROdeeVKKL een gezamenlijke visie op
het netwerk, OV-haltes en —knooppuntenen infrastiwcals busbanen en slimme combinaties
aan de onderkant van het OV. Deze visie krijgt vamrhet Limburgnet: een gezamenlijk beeld
over het toekomstig OV-netwerk. Ook worden zoekgdbn benoemd waar
maatwerkoplossingen nodig zijn. Het is het gezaijlenbeeld voor de ontwikkeling van het
openbaar vervoer tijdens de looptijd van de corieess

Bovendien wordt met het totstandkomingsproces va&r_imburgnetén het resultaat duidelijk
hoe de regie over het personenvervoer effectiefgegeven kan worden, zowel wat betreft de
samenwerking tussen provincie en gemeenten alsdiede OV-vervoerderen de uitvoerders van
het doelgroepenvervoer (zie verder paragraafC.1).

B.4 Infrastructuur en ruimte in relatie tot OV

Strategische OV-infrastructuur geen belemmering

Strategische infrastructuur is infrastructuur dieciaal is voor het uitvoeren van eenconcessie en
/ of infrastructuur die een vervoerder bij de aatbding een groot voordeel geeft als deze in
eigen bezit is van die vervoerder. Dit zijn bijvbeeld:

. Busstations, wachtruimtes en servicepunten;
- Cruciale stallingen in stedelijk gebied, waar gaéirrnatieven voorhanden zijn;
- Specifieke tankinstallaties of voorzieningen (vbgw. gas, elektrische oplaadpunten etc.).

Als strategische infrastructuur in handen is vam eervoerder kan het level playing field van de
aanbesteding worden verstoord. De provincie wilrdialzo veel mogelijk borgen dat
strategische infrastructuur voor alle vervoerdegeh dezelfde condities te benutten is. Daarom
onderzoekt de provincie welke strategische infragtrur er is en hoe provincie en gemeenten
hier het beste mee om kunnen gaan.

Niet-strategische infrastructuur (o.a. overigelstgen of chauffeursverblijven) kan zonder
problemen eigendom/verantwoordelijkheid van eewaeerder zijn.
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Infrastructuur wordt geborgd door provincie en gemeenten

Beschikbaarheid van voldoende (OV- en overige weffgstructuur is een randvoorwaarde voor
een goed OV-product. Weginfrastructuur is een vievaardelijkheid van de wegbeheerders: met
name de provincie en de gemeenten. De provincéefter daarom naar contracten of
convenanten met wegbeheerders (met name gemeeften$luiten waarin afspraken worden
gemaakt over de beschikbaarheid van (OV-)infrastiucen afspraken over de werkwijze bij
stremmingen en werkzaamheden. De provincie investeemogelijk samen met gemeenten in
de kwaliteit van (nieuwe) infrastructuur, waarondersterke buslijnen.

Over de beschikbaarheid van de railinfrastructuarden afspraken gemaakt met ProRail in het
kader van de railambities, waaronder op de Maaéti@ bijlage).

Het is van belang dat de vervoerder weet op welkastructuur hij kan rekenen. Bij het Bestek
wordt een overzicht van de beschikbare infrastruicgevoegd, zowel rail als weg en
knooppunten.

Doorontwikkelen knooppunten en (top)haltes

Knooppunten zijn essentiéle schakels in het OVesyst Door het uitbouwen van de ‘visgraat’
(koppeling trein/bus) en bij het ontwikkelen vanahaerkoplossingen voor de dunne stromen
worden knooppunten alleen maar belangrijker: ha@mé&n trein, bus, maatwerkvervoer, auto en
fiets bij elkaar. Net zo belangrijk zijn dephaltes de centrale haltes bij grote bestemmingen en
in wijken en kernen waar veel mensen in- en uifstsp

De provincie wil dat de Limburgse reiziger kan re&a op knooppunten en (top)haltes die goed
functioneren en bovendien een prettige, aantrejdectin herkenbare plek in steden en dorpen
zijn. Dit wordt integraal uitgewerkt in het Limburgt en vervolgens in een provinciale visie op
knooppunten- en (top)haltes, die momenteel dogsrdgincie wordt voorbereid.

Bij het doorontwikkelen van knooppunten en (top)dalwerkt de provincie nauw samen met
gemeenten. Net als voor de beschikbaarheid vaastrirctuur worden afspraken hierover zo veel
mogelijk vastgelegd in contracten of convenanten.

B.5 Financién

Financiéle middelen effectief besteden: kwaliteitésg

Zoals geschetst in paragraafA.3 zijn er de komgaden mogelijkminder financiéle middelen
beschikbaar voor openbaar vervoer. Niet omdat dgipcie bezuinigt op het budget voor OV,
maar omdat deRijksbijdrage (op dit moment de Bredel Uitkering, BDU) aan de provincie
onder drukstaat en de SOV-kaart wordt ingeperkkr@aet rekening gehouden worden met een
hoger kostenniveau dan in de huidige concessidprifgiveau is gestegen sinds de vorige
aanbesteding.

Er is dus een inhoudelijke en financiéle uitdagiBgzijn verschillende (combineerbare)
mogelijkheden om hiermee om te gaan:

« De kostendekkingsgraad van het openbaar vervoéiogen:
Door het aantrekkelijker maken van het openbaavoerop verbindingen met veel
vraag en door het versterken van ketenmobiliteit;
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Door het verhogen van reizigerstarieven voor begmdbelgroepen of voor alle
reizigers;

« De efficiency van het openbaar vervoer verhogen.

« Scherpe(re) keuzes maken en het voorzieningenniigstellen.

- Extra middelen beschikbaar stellen.

De provincie wil niet bezuinigen op openbaar vervtet huidige exploitatiebudget
(geindexeerd) is het uitgangspunt. Het is uiteragtivan belang dat de eisen, die de provincie
aan het vervoer stelt, betaalbaar zijn binnen detbi&bare middelen. Bij het ontwikkelen van

het Programma van Eisen wordt daarom de finantigédbaarheid van eisen en wensen integraal
doorgerekend. De provincie wil zo veel mogelijk vikmmen dat het voorzieningenniveau daalt,
maar gezien de hierboven geschetste ontwikkelingéet niet uit te sluiten dat er na de
aanbesteding minder vervoeraanbod in de provirci®it aanbod is dan wel beter dan nu
afgestemd op de vraag van reizigers. Door vraagheté werken zorgen we ervoor dat het
openbaar vervoer verbetert, ondanks de financiglk.de kwaliteit van het vervoer voor de
reiziger verbetert door de beschikbare middeleeren effectiever in te zetten.

Om een eventueledaling van het OV-aanbod zo vegktijk te beperken, is het belangrijk dat
de kostendekkingsgraad stijgt. Hierdoor ontstaatmesitieve spiraal van meer reizigers, meer
opbrengsten, en meer middelen om het openbaar @ewevder te verbeteren - en daardoor weer
meer reizigers. Dit kan alleen als het openbaavo@rbeter aansluit op de vraag van de reiziger
en effectiever wordt georganiseerd (zie ook parafgral). Het Limburgnet dat uitgewerkt wordt
geeft hier concreet invulling aan. De focus ligéhij op verbindingen met voldoende vraag. De
inschrijvende vervoerders worden bij de aanbestgdavraagd op basis van het Limburgnet(met
eisen en vrijheden) het OV-netwerk concreet vormgeeen. De vervoerder moet streven naar
stijgende reizigersopbrengsten door meer kwal@eitmeer reizigers. Tariefdifferentiatie kan
hierbij overwogen worden als instrument om de garsinkomsten te verhogen. Ook wordt
overwogen om een deel van de reizigersopbrengstgeliruiken om te investeren in
infrastructuur voor goed openbaar vervoer. Tot klotnen gemeenten overwegen bij te dragen
aan het maatwerkvervoer als dat leidt tot een betatsluiting van gebieden met een geringe
reizigersvraag.

De financiéle regeling prikkelt de vervoerder zichpro-actief op de reiziger te richten

De vervoerder is in de nieuwe concessie primaiawgvoordelijk voor het ontwikkelen van het
vervoeraanbod. De vervoerder krijgt ook bij de aestbding binnen kaders vrijheid om het OV-
aanbod te bepalen. Om te zorgen dat de vervoertss wijheid ook daadwerkelijk benut voor
initiatieven om het OV meer op de vraag van deigeis te richten, is het van belang dat deze
hiertoe geprikkeld wordt: de vervoerder moet (ficiael) wat te winnen hebben bij het vervoeren
van meer (tevreden) reizigers. Zo wordt de gewepssgtieve spiraal van meer reizigers en beter
OV in gang gezet, en wordt voorkomen dat de verdeealleen let op kostenreductie.

Daarom de keuze omde opbrengstverantwoordelijkbeldin de nieuwe concessie bij de
vervoerder te leggen. Dit betekent dat de reizig&msmsten voor de vervoerder zijn en deze dus
zowel de lusten als de lasten draagt van stijgirafedalingen daarin. Op voor de provincie en
voor reizigers belangrijke prestatie-indicatorehdsm prikkel versterkt worden door een
bonus/malusregeling.
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Een scherpe maar reéle exploitatiebijdrage

De provincie streeft bij de aanbesteding naar eberpe maar reéle exploitatiebijdrage. Een
scherpe prijs is prettig: hierdoor kan meer vervgeltoden worden binnen het budget. Maar de
provincie wil tegelijk voorkomen dat een vervoerdérh ‘inkoopt’ door het aanbieden van een
onrealistisch lage prijs. Een vervoerder die eaztmd’ rendement maakt,is beter te prikkelen
tot het bieden van kwaliteit voor de reiziger. Dmcessie wordt niet gegund op prijs, maar prijs-
kwaliteitverhouding®. Door middel van goed gebalanceerde gunningsaitarde
aanbestedingsleidraad (onderdeel van het besteidt\daarom gestuurd op een gezonde balans
tussen prijs en kwaliteit.

Tijdens de looptijd van de concessie wil de proiersamenwerken met een partner die een
robuuste financiéle bedrijfsvoering en degelijkerregenspositie kan aantonen. Om dit te
borgen zullen bij de aanbesteding daarom eiserelgestorden aan de omzet, ervaring en
bedrijfsvoering van de inschrijvende vervoerders.

Evenwichtige verdeling van risico’s

Een langdurige concessie voor OV-exploitatie brespgicifieke risico’s met zich mee, zowel
voor de provincie als voor de vervoerder. Een evehiige risico-inventarisatie en
risicoverdeling tussen provincie en vervoerder ladipmede de kwaliteit van de samenwerking
tussen provincie en vervoerder. Een belangrijkantgspunt is dat die partij de risico’s draagt die
deze het beste kan beheersen en ‘aan de knopp@mzite risico’s te beinvioeden. Bij de
uitwerking van het Programma van Eisen wordt higrlieiet aandacht aan besteed.

B.6  Monitoring

Sturen op resultaten

De provincie wil haar doelen realiseren en kiesber om zo veel mogelijk op output te sturen:
niet alles tot in detail vastleggen, maar sturemesultaten. De vervoerder is verantwoordelijk
voor het ontwikkelen van het openbaar vervoer. Daastuurt de provincie op kernprestatie-
indicatoren en kan daarin bijsturen met financjitié&kels zoals een bonus/malusregeling en
boeteregeling. Deze worden in de financiéle begalmbij het bestek uitgewerkt.

De monitoring zal in ieder geval betrekking heblogn

« Het voldoen aan de (nog in het PVE te bepalen) aormoor het netwerk /
voorzieningenniveau,;

. De kwaliteit van de dienstuitvoering: punctualiteiinsluitingen, rituitval, capaciteit,
etcetera;

- Outputcriteria: reizigersaantallen, reizigersgreeikostendekkingsgraad;

- Klanttevredenheid en de mate waarin de reizigateimedrijfsvoering centraal gesteld
wordt;

4 De wettelijke term hiervoor iEconomisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI).
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- Pro-activiteit: de mate waarin de vervoerder sezgaricht is, adequaat en flexibel op
ontwikkelingen inspeelt en problemen in de uitvogskwaliteit oplost.

Mogelijk wordt de prikkel voor de vervoerder om lziop de reizigers te richten nog verder
versterkt door het al dan niet toestaan van tar@fsogingen te koppelen aan de geleverde
prestaties (op basis van kwaliteitscriteria of atpriteria). Of dit zal worden toegestaan en op
welke wijze en binnen welke kaders en bandbreedtiewworden uitgewerkt bij het opstellen van
het PVE.

Professionele monitoring

Outputsturing stelt hoge eisen aan monitoring: eetreenduidig blijken of de vervoerder
voldoet aan de normen die gesteld zijn. Dat begiet het formuleren van die normen bij de
aanbesteding: deze moeten eenduidig en controlaerija.

Na gunning van de concessie is het uitgangspundelaervoerder zichzelf verantwoordt: hij
rapporteert zelf de benodigde informatie over pijastaties en onderbouwt dat deze kloppen.
Bovendien analyseert de vervoerder zijn prestaieseemt maatregelen om eventuele
knelpunten zo snel mogelijk op te lossen.

Om te borgen dat de door de vervoerder aangelevefdenatie correct is, behoudt de provincie
zich altijd het recht voor om de aangeleverde imfatie en informatieverwerking te controleren,
al dan niet door een onafhankelijke derde. Ditadig: de slager keurt immers zijn eigen vlees.
De vervoerder zal daarom inzicht moeten biedereibi@ndata en werkprocessen met het oog op
dit doel.
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C Eisen aan het openbaar vervoer

Dit deel van de Nota van Uitgangspunten beschidgfhoofdkeuzes ten aanzien van de
inhoudelijke eisen aan het openbaar vervoer inidewe concessie: zoals onder andere het
netwerk, het materieel en de reisinformatie. Deaefttkeuzes worden in het Programma van
Eisen nader uitgewerkt.

C.1 Voorzieningenniveau: netwerk en dienstregeling

Limburgnet: een visie op personenvervoer met meervade voor alle reizigers

De provincie wil dat het toekomstige OV-aanbod ped mogelijk invulling geeft aan de
ambitiesen doelen van het openbaar vervoer (ziédstagk A). In de visie van de provincie wordt
de reiziger centraal gesteld: het openbaar verrmeakt belangrijke bestemmingen bereikbaar en
speelt het vervoeraanbod optimaal in op de verveay (van aanbodgericht naar vraaggericht).

Om deze ambities waar te maken werkt de provinaieess met gemeenten, het Reizigersoverleg
Limburg (ROL) en de Vereniging Kleine Kernen LimigufVKKL)aan eernLimburgnevoor de
gehele provincie: een visie op het OV-netwerk iméEuwe concessie dat past bij deze functies
en meerwaarde. Het Limburgnet beschrijft in elkaev

« De bestemmingen die door openbaar vervoer ontsioigten worden;

- De verbindingen die minimaal per openbaar verveadroglen moeten (trein, bus, buurtbus,
belbus);

« De belangrijkste OV-knooppunten/Tophalteswaar ggirs eenvoudig kunnen overstappen
van de ene naar de andere verbinding;

- Een beeld van de mogelijke maatwerkoplossingen zoekgebieden waar de vraag naar
vervoer te beperkt is voor openbaar vervoer.

Het Limburgnet wordt, inclusief vrijheidsgradenj 8e€ aanbesteding aan de vervoerder
meegegeven: hij moet zijn OV-aanbod (netwerk emsti@geling) baseren op het Limburgnet.
Dat wil niet zeggen dat het Limburgnet 1-op-1 ddervervoerder overgenomen wordt:
inschrijvende vervoerders krijgen een zekere matewijheid om op basis van hun eigen visie
en expertise het Limburgnet verder door te ontwiékesn aan te scherpen.De provincie bepaalt
vooraf deze vrijheidsgraden: welke onderdelen vamnLimburgnet verplicht zijn, en op welke
onderdelen de vervoerder mag afwijken van het Lirghat.De mate waarin de vervoerder deze
ruimte krijgt wordt tegelijk met het opstellen vaat Limburgnet bepaald.De provincie zal de
kwaliteit van het vervoerplan dat de vervoerdertelpop basis van het Limburgnet mee laten
wegen bij de gunningscriteria.

Uitgangspunten voor het Limburgnet

Hoe het Limburgnet er uit komt te zien ligt nogtniast: dat is een resultaat van een proces dat
samen met gemeenten, ROL en VKKLdoorlopen wordtpBxvincie houdt bij het opstellen van
het Limburgnet wel vast aan een aantal uitganggmnt

- Bijdragen aan ambities en doelen van het openbaanerdoor belangrijke
bestemmingen bereikbaar te maken en door zo vegelijloin te spelen op de
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vervoervraag (van aanbodgericht naar vraaggeri€hit)houdt onder meer in dat het
basisvoorzieningenniveau zoals dat nu geldt wardgélaten. Het minimale
vervoeraanbod volgt niet automatisch meer uit dgamg van een kern of wijk, maar in
plaats daarvan wordt het vervoeraanbod aangepadt dpadwerkelijke vraag naar
openbaar vervoer: verbindingen met veel vraag wordaar mogelijk verbeterd. Door de
financiéle uitdagingen waar de provincie voor steat het zijn dat het budget
ontoereikend is om het huidige OV-aanbod in de iggidvorm in stand te houden. Bij
keuzes welke verbindingen aangeboden moeten wdrisheren het beschikbare budget is
de omvang van de vraag naar OV leidend.

- Benutten beschikbare infrastructuilre afgelopen jaren is overal in de provincie
geinvesteerd in infrastructuur voor openbaar vervesaronder busbanen en —stroken,
verkeerslichtbeinvlioeding, toegankelijke bushal®ssinvesteringen worden zoveel
mogelijk voorkomen. Een deel van de toegankelijingakte haltes wordt mogelijk alleen
door maatwerk aangedaan of wordt verplaatst.

- Lands- en concessiegrensoverschrijdende verbindirige vervoervraag houdt niet op bij
de grens. Waar mogelijk worden grensoverschrijderatbindingen verder uitgebouwd,
mits er voldoende (potentiéle) vraag is. Dit woaffjestemd met aangrenzende OV-
autoriteiten.

- Visgraat verder uitbouwerDe trein is de ruggengraat van het huidige ekdowestig OV-
netwerk: het vervoert de grootste stromen reizigersle huidige concessie is succesvol
de ‘visgraat’ geintroduceerd: buslijnen die aarsluiop snelle hoogfrequente en
betrouwbare spoorlijnen, in plaats van paralleberbopen. Dit leidt tot kortere reistijden
voor reizigers en tot een efficiéntere exploitatiet in stand houden van de ‘visgraat’ is
daarom een ander belangrijk uitgangspunt bij hetedfen van het Limburgnet. De
visgraat wordt bovendien verder uitgebouwd op déklpen waar de reiziger er baat bij
heeft:

Binnen het Ovals de provincie ook verantwoordelijk wordt voar stoptreinen op het
hoofdrailnet kan het visgraatmodel ook eenvoudigrraeze spoorlijnen worden
uitgebreid. Eventueel kan het visgraatmodel op Engkekken ook binnen het
busnetwerk worden uitgebouwd: door ontsluitenddijmesr op hoogfrequente,
verbindende buslijnen aan te sluiten.

Andere modaliteitenin de toekomst zullen reizigers ook steeds vaket de auto, fiets
of met andere vormen van personenvervoer naar Qéfounten reizen om daar op
een snelle OV-verbinding te stappen. Ketenmobtliwerdt gestimuleerd vanuit de
overheid. Knooppunten moeten daarom voorzien zjn goede faciliteiten hiervoor:
zoals (e-)fietsenstallingen, P+R-terreinen, deelsutn goede looproutes voor
voetgangers.

Procesaanpak: samen met gemeenten, ROL en VKKL weeh aan het Limburgnet

Om tot het Limburgnet te komen werkt de provincaiw samen met gemeenten (via de
verschillende Regionale Mobiliteitsoverleggen (RMDeEnOmnibuzz), het ROL en de VKKL.
Gemeenten zijn een belangrijke partner van de paigibij het ontwikkelen van het OV,
bijvoorbeeld in hun rol als wegbeheerder, en heblesi lokale kennis.

De aanpak om tot het Limburgnet (in eerste inséaeén uitwerking per RMO-gebied, daarna
samen te voegen tot één Limburgnet) te komen iaggdrd op de ervaringen die de provincie in
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2012 heeft opgedaan bij het ontwerpen van een tos#tzeeld voor het OV-netwerk in
Maastricht, dat in nauwe samenwerking met de geteeliaastricht is ontwikkeldZie het
onderstaande tekstkader voor meer informatie owaedaanpak.

Stapsgewijs naar het Limburgnet

In de sessies per RMO-gebied wordt stapsgewijsetwetkt naar het Limburgnet. Begonnen |
1 wordt met een SWOT-analyse van het huidige netweakzijn de sterktes die behouden moeten
blijven? Wat zijn de zwaktes die aangepakt moetmden? Op welke ontwikkelingen moet I
worden ingespeeld? Specifiek wordt stilgestaanvepanderingen in) de vervoervraag en op
bestemmingen die goed per OV bereikt moeten worden. :

Op basis van de uitkomsten van deze gezamenliggsmwordt een kaart van het gebied
stapsgewijs ingevuld met:

- Bestemmingervoor de stad of regio wordt in kaart gebracht ke belangrijke
bestemmingen er zijn die ontsloten moeten worde®pe stadscentra, universiteit en |
HBO-onderwijs, belangrijke werklocaties, luchthayeiekenhuizen, etcetera. '

« Ruggengraat OVWervolgens wordt de ruggengraat van het OV ingetel: de
spoorlijnen en de belangrijkste buslijnen op destBkstromen met veel vervoervraag.
Samen zorgen deze treinen en bussen ervoor ddf de borige stap genoemde
bestemmingen ontsloten worden, en verbonden warggrde belangrijkste
herkomstgebieden.

- Regqulier OV de ruggengraat van het OV wordt aangevuld metijmen op die
vervoerstromen die voldoende vraag kennen om biheébeschikbare budget een |
reguliere busverbinding aan te bieden. Waar mogaijiiten deze volgens het principe:
van de ‘visgraat’ aan op de ruggengraat. :

- Maatwerk na de vorige stappen blijven een aantal zoekgidneover: herkomstgebiedein
met te weinig vraag voor regulier OV. Voor dezeigebn wordt geinventariseerd welké:é
maatwerkoplossingen denkbaar zijn. Er kan gedadarden aan kleinschalig OV (bijv.
Buurtbus of belbus), maar ook aan andere maatwddssngen zoals bijvoorbeeld eeni
wensbus. Bij de aanbesteding van het OV zal deoeeder gevraagd worden om optiesi
met maatwerkoplossingen aan te bieden voor dedgyebeeden. Bij het opstellen van h§et
Limburgnet wordt een beeld gevormd wat de vraag waavoer in deze gebieden is, eni
waar de maatwerkoplossingen dus aan moeten voldeBnzie ook paragraafB.1 over |
de wijze waarop provincie, gemeenten, ROL en VKadthenwerken bij de I
totstandkoming van deze maatwerkoplossingen.

Het resultaat is:

« Een kaart met het Limburgnet dat bij de aanbestgdjabruikt wordt als kaderstellend
document voor de inschrijvende vervoerders.
- Een beeld van het benodigde maatwerk, te formulateopties in de OV-aanbestedingf.

« De benodigde knooppunten en tophaltes, en de leitatibh voorzieningen die daar nodig:;
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- De benodigde infrastructurele aanpassingen, kl@neventueel ook grotere ingrepen.
« De eisen en vrijheden voor de inschrijvers.

C.2 Uitvoering van de dienstregeling

Betrouwbare infrastructuur, betrouwbaar OV

De provincie wil dat de Limburgse reiziger kan re&a op betrouwbaar OV en stelt daarom
eisen over punctualiteit en rituitval aan de verdee. Er wordt samengewerkt met gemeenten
aan het verbeteren van de doorstroming en betroashb# van de infrastructuur, zodat de
vervoerder er ook voor kan zorgen dat de eisenajdha@orden. Bovendien wordt op dit moment
met ProRail geinvesteerd in de railinfrastructuprde Maaslijn met het oog op betrouwbare rij-
en reistijden.

Reizigers halen hun aansluitende trein of bus

De provincie hecht vooral grote waarde aan de betbaarheid van aansluitingen, zodat
reizigers hun aansluitende trein of bus halen erviggraatmodel’ (koppelen van trein en bus)
goed functioneert. Daarom stelt de provincie hogereaan de aankomstpunctualiteit op
knooppunten en tophaltes. OV vertrekt bovendientrteovroeg. De investeringen die gedaan
worden in de betrouwbaarheid van de Maaslijn zorgek voor robuuste overstapverbindingen
in Nijmegen, Venlo en Roermond.

Rituitval encapaciteit: reizigers kunnen altijd mee

Betrouwbaar openbaar vervoer betekent ook datltigt gjdt en dereiziger altijd mee kan.
Rituitval en capaciteitstekort kunnen grotendeelsrkomen worden door goede planning, goed
onderhoud en voldoende reservematerieel. Daarordemohier hoge en reéle eisen aan gesteld.
Treinmaterieel gedurende de concessie laten aaffiesntdoor de vervoerder, omdat de capaciteit
te laag is, blijkt in de praktijk vaak lastig. Daan is het van belang dat gestuurd wordt op een
reéle capaciteitsinschatting door de vervoerder.

Mocht het toch voorkomen,dan zorgt de vervoerdeo@r dat reizigers hier zo min mogelijk
hinder van ondervinden. Daarom stelt de provinaik eisen op het gebied van communicatie en
vervangend vervoer.

Professionele monitoring

De provincie houdt de vinger aan de pols bij de lke& van de uitvoering door professionele
monitoring: zie paragraafB.3. Van de vervoerderdivaerwacht dat deze eventuele knelpunten
uit eigen beweging (pro-actief) snel en professaroplost.

C.3 Materieel

Reizigers krijgen materieel dat comfortabel, werveden toegankelijk is

Voor reizigers is het materieel erg belangrijk.ndeet er lekker in zitten, het moet er schoon zijn
van binnen en van buiten en het moet er prettig Dljaarom worden er door de provincie eisen
gesteld aan het comfort van trein, bus en taxiboals goede stoelen,een prettig verblijfklimaat,
rijcomfort en beschikbaarheid van WiFi.
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Hetmaterieel heeft een wervende uitstraling: hat f&en wat het is en wat het biedt voor
reizigers.Door van de vervoerder te verlangen datdveel mogelijk inspeelt op de wensen van
de reizigers die van de trein en bus gebruik mgkgaoorbeeld door extra comfort op de lange
afstanden, het aanbieden van wifi op verbindingen veel woon-werkreizigers en studenten,en
aandacht voor bagageruimte op lijnen waar ook steni gebruik van maken), maak je het
openbaar vervoer nog aantrekkelijker.

De vervoerder wordt gestimuleerd om de inzet vamiegterieel toe te spitsen op de omvang van
de vervoervraag (bijv. groter of kleiner materibglgrotere/kleinere vervoervraag).Uiteraard is
het materieel voor iedereen toegankelijk.

Milieuvriendelijk materieel dat bijdraagt aan de luchtkwaliteit

De provincie streeft naar milieuvriendelijk mateglielat bijdraagt aan verbetering van de
luchtkwaliteit en vermindering van de GQitstoot. Al het materieel moet daarom voldoen aan
hoge EU-normen voor uitstoot. Er wordt in princigesen specifieke techniek voorgeschreven.

Gestreefd wordt om in Maastricht de stadsdienstaf/de start van de concessie uit te voeren met
zero emissie bussen. De resultaten van de pilotveerschijnlijk binnenkort gaat lopen met een
tweetal bussen in Maastricht zullen hiervoor megelend zijn. Voorwaarden voor de inzet van
zero emissie bussen in Maastricht zijn dat de bubks¢rouwbaar zijn (geen uitval door
technische storingen), de inzet van zero emissssdiuniet ten koste gaat van het
voorzieningenniveau en de eventuele meerkostenenelaste komen van het beschikbare budget
voor openbaar vervoer.

De ontwikkelingen op het gebied van zeroemissievber staan natuurlijk niet stil. De
provincie wil mee kunnen gaan in de ontwikkelingBraarom zorgt de provincieervoor dat
tijdens de looptijd van de concessie (bijvoorbe®dverwege de looptijd van 15 jaar) een
grootscheepse transitie naar zeroemissie busveinaks stedelijke gebieden danwel in de gehele
concessie gerealiseerd kan worden indien dit firmi¢gebaseerd op TCO - total costs of
ownership), technisch en inhoudelijk haalbaar blfjle eventuele ervaringen in de stadsdienst
van Maastricht, maar ook die elders in Nederlanohrien bijdragen aan het bewerkstelligen van
deze transitie. Verder wordt de vervoerder (viaodewikkelteams) gestimuleerd nieuwe,
milieuvriendelijke technieken in te zetten.

Materieel

De provincie stelt zoals hierboven beschreven e#&eno.a. het comfort en de uitstoot van het in
te zetten materieel. In principe is de vervoerdenantwoordelijk voor de aanschaf (of lease) van
materieel (treinen, bussen en taxibusjes).

De aanschaf van treinen,zeroemissie bussen endefr amaterieel met bijzondere / innovatieve
aandrijftechnieken vergtzeer grote investeringea.nibgelijkheid om voor de vervoerder als
financier op te treden (bankfunctie) voor de aaa$elan het (trein-)materieel, als partijen
aantoonbaar kunnen maken dat het aantrekken vannextinanciering onmogelijk is

(marktfalen) dan wel alleen onder zulke nadeligedities kan plaatsvinden dat het de totale
concessie schaadt, wordt eerst nader verkend indidar onderzoek (Treasury - Financién) heeft
aangetoond dat dit als een reéle en verantwoordelijidgeid kan worden gezien.
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C.4 Personeel

Soepele overgang naar nieuwe concessie

Het personeel (waaronder hettreinpersoneel, busfshas) van de huidige concessie gaan over
naar de nieuwe concessie. Dit is vastgelegd in @& Rérsonenvervoer 2000. De vervoerderszijn
verantwoordelijk voor een soepele overgang varpeesoneel van de ene naar de andere
concessie.

De provincie vindt goed werkgeverschap belangijk.houdt onder andere in dat deze een
zorgvuldige overgang van het personeel borgt eleni$ de looptijd van de concessie zorgt voor
voldoende opleiding, professionele aansturing edaeht voor (sociale) veiligheid.

De vervoerder dient in zijn offerte te onderbouwere de overgang van het personeel geregeld
is. De provincie draagt zelf bij aan soepel verldapr voldoende tijd te bieden voor
implementatie. Daardoor hebben vervoerders en vegnlens/vakbonden voldoende tijd voor
afstemming en afspraken.

Goede dienstverlening

Chauffeursen ander serviceverlenend personeeheijvisitekaartje van het openbaar vervoer.
Het personeel dat met reizigers in contact komtrhpich als gastheer-/vrouw op te stellen en
goede service te verlenen. De provincie Limburglvimet belangrijk dat personeelsleden
voldoende kennis en kunde hebben om de reizigediewst te kunnen zijn, zich servicegericht
opstellen en de reiziger goed informeren, in hggdnider bij verstoringen.

De provincie zal hieraaneisen stellen bij de aatduisg.. Bovendien moet de inschrijvende
vervoerders in de offerte beschrijven hoe zij bardat het personeel de gewenste
professionaliteit heeft, uitstraalt en blijft beltmn, en hoe personeel daartoe getraind, gecoacht
en begeleid wordt.

Het verlenen van service gaat hand in hand mebdmgen van de sociale veiligheid, wat van
groot belang is voor reizigers en personeel. Deipoie stelt daarom eisen aan de inzet van
servicepersoneel in bussen en (vooral) treinenpBisoneel is bevoegd als buitengewoon
opsporingsambtenaar (boa) en controleert kaartjdsegvaakt de veiligheid, maar meer dan inde
huidige concessie verleent dit personeel ook seraan de reizigers (zie ook paragraafC.7 over
Sociale Veiligheid).

C.5 Tarieven en OV-chipkaart

Een heldertarievenkader — voorspelbare tariefvrijhéd voor de vervoerder

Tarieven zijn zeer bepalend voor de reizigersoppstan.Omdat de vervoerder verantwoordelijk
is voor de ontwikkeling van het openbaar vervoererantwoordelijk is voor de
reizigersopbrengsten krijgt deze binnen door devipie gestelde kaders de vrijheid om tarieven
als een van zijn marketinginstrumenten toe te pag9ek is de vervoerder verantwoordelijk voor
de distributie: verkrijgbaarheid van OV-chipkaartmoplaad- en afhaalmogelijkheden.

De provincie stelt heldere en voor de vervoerdearspelbare kaders aan de tarieven door de
ontwikkeling van een regionaal tariefkader (uitserken in het Programma van Eisen). De
provincie en vervoerder moeten daarbij werken binde landelijk afgesproken kaders. Het
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belangrijkste kader is het Landelijk TarievenkaflerK) en de landelijke tarievenafspraken: een
reeks landelijke afspraken over de tarieven op WecBipkaart. Deze afspraken gaan o.a. over
het opstaptarief (de 4 euro die wordt afgeschréiighet begin van een rit), het basistarief, spits-
en daltijden en indexering van deze afspraken.

Binnen dit landelijke kader bestaat de mogelijkhend regionaal de tarieven te bepalen (bijv. het
kilometertarief) en nieuwe proposities (bijv. regide abonnementen en een regeling voor
minderjarige MBO-scholieren: zie kader) te introduen. De provincie zal in het regionale
tariefkader eisen opnemen over bijvoorbeeld de teowgn het kilometertarief en maximale
prijsstijgingen. Hierbij zoekt de provincie naamdgalans tussen enerzijds de wens om
dekostendekkingsgraad te verhogen (zie paragrapéB.@nderzijds het betaalbaar houden van
het openbaar vervoer voor de reiziger.

Binnen dit regionale tarievenkader, dat de prownaststelt,is de vervoerder vrij tarieven voor
te stellen. De provincie toetst of deze voldoen ketregionale tariefkader; het ROL adviseert de
provincie hierin. Zo ja, dan worden deze tarievenrdde provincie formeel vastgesteld: de
provincie is wettelijk gezien de partij die de &uén vaststelt.Mits de vervoerder handelt binnen
het provinciale tarievenkader, zal de provincigicilie door de vervoerder voorgestelde tarieven
vaststellen. Dit betekent maximale voorspelbaarkeiat zowel de reiziger als de vervoerder.

Een belangrijk aandachtspunt bij het tarievenkaslenultimodaliteit. Het moet zo makkelijk
mogelijk zijn om van het gehele OV-systeem gebteiknaken, ongeacht overstappen. Het LTK

is in Limburg zowel van toepassing op bus als opedgonale trein, en overstappen tussen bus en
regionale trein mag noch qua kosten noch qua gexaalkbelemmering zijn voor de reiziger.

In het regionale tarievenkader zal ook bepaald wondelke tarieven gelden op de te
decentraliseren stoptreindiensten op het hoofdeailHierover maakt de provincie afspraken met
het ministerie van Infrastructuur & Milieu (I&M).

Reiskostenvergoeding minderjarige MBO-scholieren

In de huidige coalitieperiode hebben Provincialat8h specifiek budget beschikbaar gesteld
voor een reiskostenvergoeding voor minderjarige M&M@olieren. Het betreft een jaarlijkse
subsidie van € 3,3 miljoen. De regeling loopt tet kinde van het schooljaar 2014-2015. Er z:ijn
geen provinciale middelen gereserveerd voor dequkrina september 2015. Wel is vanuit dei
Rijksoverheid aangegeven dat de vervanger van dé&l&@rt, in tegenstelling tot nu, ook

i beschikbaar komt voor scholieren (inclusief mindsgen) in het MBO vanaf 2015. Momenteel
wordt landelijk gewerkt aan de uitwerking van diteanatief. De exacte inwerkingtreding van
de landelijke regeling is nog onbekend. Mogelijkstaiat er een periode waarin minderjarige

scholieren geen reiskostenvergoeding ontvangemeljik of provinciaal. In de aanbesteding

______________________________________________________________________________________________________________

OV-chipkaart is het belangrijkste vervoerbewijs

De OV-chipkaart is het belangrijkste vervoerbeviijgle provincie. Papieren kaartjes worden
enkel bij uitzondering geboden, bijvoorbeeld orddijjke tariefacties mogelijk te maken en voor
noodsituaties (een reiziger moet altijd meekunndtgchten er andere vervoerbewijzen, zoals
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sms-ticketing, ontwikkeld worden, zal bezien wordemoeverre dat past bij de streven naar“één
kaart voor het OV”.

Grensoverschrijdend reizen moet zo makkelijk mgigedijn. Ook voor grensoverschrijdend
vervoer geldt het streven naar “één kaart voorQ¥t (en wel dezelfde als in de rest van
Limburg). Het streven is om prijsverschillen aanvezgden van de grens op te heffen, voor
zover dit haalbaar i§De huidige grensoverschrijdende kaartsoortenvo@erevan/naar Belgié
en Duitsland worden in ieder geval gecontinueandlusief projecten om met de OV-chipkaart
door te reizert® De vervoerder wordt gestimuleerd hier nieuwe Igenichte tarieven en
kaartsoorten voor te ontwikkelen, in afstemming eethaastgelegen OV-autoriteiten. De
provincie ondersteunt dit proces waar mogelijk.

C.6 Reisinformatie en communicatie

Betrouwbare en begrijpelijke reisinformatie voor iedereen

Reisinformatie is een belangrijk middel om het dpeer vervoer gemakkelijker te maken en de
‘mentale toegankelijkhei@oftewel de drempel voor OV-gebruik door onweteridhever de
werking ervan) van het openbaar vervoer te vergr@en deze functie te vervullen moet
reisinformatie betrouwbaar en begrijpelijk zijn,bb&kbaar zijn op de plaatsen enmomenten dat
reizigers er behoefte aan hebben(denk bijvoorbeekdaan ziekenhuizen en de grotere
attractiepunten) en aansluiten bij de wensen vaschéllende doel/reizigersgroepen.
Verschillende reizigers hebben verschillende wenderincidentele reiziger wil op elke stap in
de reis begeleid worden, terwijl de dagelijkse fralleen geinformeerd wil worden over
afwijkingen van zijn gebruikelijke patroon en oudemaken minder makkelijk gebruik van
digitale reisinformatie. Werken aan de mentale &mée@lijkheid’ voor alle doelgroepen, van
jong tot oud, vergroot het gebruiksgemak van hes@eenvervoer en is sluit aan op de
doelstelling“Eenvoudig te begrijpen en overzichjketipenbaar vervoersysteem” voor de OV-
concessie.

De vervoerder is verantwoordelijk om zijn reizigelsor het aanbieden van een
goedreisinformatiesysteem te interesseren, infoemen te geleiden door het gehele OV-
systeem. De vervoerder wordt gestimuleerd hierog ispelen en met innovatieve oplossingen te
komen voor verschillende doelgroepen, bijvoorbegidsop de smartphone (al dan niet een
samenwerking met derden die deze op basis van dgianontwikkelen) of informatie aan het
bedrijfsleven in het kader van integraal mobiliseianagement. Ook de meer ‘traditionele’
vormen van reisinformatie worden niet vergeten. bnsn de reisinformatie moet beschikbaar zijn
voor iedereendus ook voor mensen die geen beschikking hebbendigitale
communicatiemiddelen.

Voor de grensoverschrijdende lijn 44 van Heerlear ken (gezamenlijke exploitatie), betalen reizgep dit moment een
toeslag zodat de rit bij de Aseag net zo duursgla van Veolia.

16 voor de grensoverschrijdende lijn 44 is een pdpgezet om te onderzoeken op welke wijze de OViaapt zowel
bij de Nederlandse als de Duitse bussen kan wardgezet.

In het najaar van 2013 wordt in Limburg een synipmsover vergroting van de mentale toegankelijkheid
georganiseerd. Alle aandachtspunten voor jong ehkaunen hierin aan bod.
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Uiteraard wordt ook de gebruikelijke informatieda haltes en in de bus als eis opgenomen.
Vanzelfsprekend moet de reisinformatie aan de Ibjkdgebruikelijke eisen voor
toegankelijkheid voldoen.In de aanbesteding zalaeteoerder gevraagd worden om een
reisinformatie- en communicatieplan waarin hij dége onderstaande) verantwoordelijkheden
concreet maakt: zijn werkwijze en datgene dat dijareet aanbiedt. Dit plan wordt eens in de
paar jaar herijkt om de manier van communicatiéestd-the-art te laten houden: gebruik
makend van de technieken die er zijn en komen.

Real-time reisinformatie, overal en altijd

Alle voertuigen van de vervoerder moeten voorzigm van voertuigvolgsystemen, waardoor het
mogelijk is om real-time reisinformatie te gevereode precieze aankomst- en vertrektijden, en
eventuele vertragingen hierin.

Hoewel reisinformatie primair de verantwoordelijithés van de vervoerder, faciliteert de
provincie de vervoerder door het verzorgen vanrimftiepanelen met actuele reisinformatie op
belangrijke knooppunten en haltes. De vervoerdegrichiervoor data aan vanuit de
voertuigvolgsystemen.

Tussen de vervoerder en het informatiepaneel lopefada via de landelijkeack-office(GOVI

en / of NDOV). Hieronder is de kwaliteit en betrduaarheid van de reisinformatie geborgd.
Bovendien maakt dit het ook mogelijk om de actwtde aan derden te verstrekken, bijvoorbeeld
bedrijven die zelf eeappmet actuele reisinformatie willen ontwikkelen.

Aandachtspunten: multimodale reisinformatie en infomatie bij verstoringen

Vanwege de uitbouw van de ‘visgraat’ is multimodedésinformatie hierbij een specifiek
aandachtspunt: de reiziger moet bijvoorbeeld ifde al informatie krijgen over de trein en
andersom.

Ook informatie bij verstoringen is een belangrigndachtspunt. Dit scoort in Limburg (net als in
de rest van Nederland) altijd een laag cijfer iarkbnderzoeken. De vervoerder wordt daarom
gestimuleerd specifiek dit punt aan te pakken eetrhgervoor in zijn offerte concrete plannen
uitwerken.

Promotie van het OV

Communicatie is nodig om te informeren, maar ookl@h OV te promoten. Dit gaat vaak hand-
in-hand: om mensen zo ver te krijgen van de busedfi gebruik te maken moeten zij immers
eerst bewust zijn dat de bus of trein een optie \izm is.

Het OV promoten is een kerntaak van de vervoerdeze heeft immers de ontwikkelfunctie en is
opbrengstverantwoordelijk. De provincie schrijfiadam niet tot in detail voor hoe de vervoerder
promotie moet uitvoeren, maar prikkelt de vervoerai® hiervoor in zijn offerte goede en
concrete plannen te ontwikkelen, inclusief een rgmian de effecten.

Laagdrempelige klantenservice, eenduidige klachtenpcedure

Als een reiziger een probleem ervaart moet hijrig eenvoudig terecht kunnen bij de
klantenservice van de vervoerder - en indien nedigvoudig een klacht kunnen indienen. Een
reiziger wordt direct geholpen, of het nu gaat awbemen met de OV-chipkaart of de reis die
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hij/zij maakt. De provincie eist daarom een laagapelige klantenservicemet meerdere
‘loketten’ (fysiek, per telefoon en op internet)etmruime openingstijden en met mensen die
voldoende kennis hebben om de reiziger direct tenkn helpen. Ook moet de vervoerder
eenduidige en snelle klachtenprocedures kennezrigegs moeten altijd op een laagdrempelige
manier met klachten terecht kunnen. Klachten mobtamendien snel en doeltreffend beantwoord
worden.

C.7 Sociale veiligheid

Sociale veiligheid op orde

Sociale veiligheid is een essentiéle basisvoorwaambr de aantrekkelijkheid van het openbaar
vervoer. In de huidige concessies is de socialkgieid op orde. Dit blijkt ook uit de huidige
beleving van de klant: de veiligheid tijdens desrkiijgt hoge rapportcijfers (8,0 bus
Noord/Midden-Limburg, 8,1 bus Zuid-Limburg, 7,@im). Dit is het referentieniveau voor de
nieuwe concessie: dezecijfers moeten minimaallgélijven. Het aantal incidenten is bovendien
een graadmeter om sociale veiligheidsproblementdsfédnd op te lossen.

Vervoerder borgt sociale veiligheid

De vervoerder is verantwoordelijk voor de sociaddligheid in de voertuigen. Landelijk is in de
Taskforce Sociale Veiligheid afgesproken om sociedigheid geen onderwerp te maken
waarop geconcurreerd wordt. Daarom wordt een h@sishiveau geéist in het Programma van
Eisen, met o0.a. eisen aan camera- en menselijkctten bussen en treinen.

Bovendien maakt de vervoerder na gunning van deessie in samenspraak met de provincie
een sociaal veiligheidsplan. Per situatie wordtidehoe dit gefinancierd wordt, voorzover het
niet tot het basisniveau behoort. In dit plan géavervoerder in op o.a.hettoezicht in bus en
trein, training van en zorg voor het personeel mventie (bijv. voorlichting op scholen).

Samenwerking voor veiligheid op knooppunten

De vervoerder is niet primair verantwoordelijk vate veiligheid op stations, knooppunten en
haltes, maar er wordt wel van de vervoerder verwvdahdeze zich actief inzet om hier de
veiligheid te borgen. Hierbij werkt de vervoerdamsen met de provincie, gemeenten, ProRail en
de politie. Afspraken hierover worden zo veelmoelastgelegd in contracten of convenanten
tussen de betrokken organisaties. Bestaande coetra€ convenanten worden gecontinueerd.
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Bijlage: overzicht railambities provincie Limburg
Railambities Noord-Limburg

Maaslijn: Nijmegen — Venlo - Roermond
Maatregelen korte termijn

De Maaslijn is de drager van het regionale openbaaroer in Midden- en Noord-Limburg.

Deze maakt onderdeel uit van de aan te bestedaressie. Op korte termijn is het van belang
dat de capaciteit van de treinen, de robuustheimddeadienstregeling en de aansluitingen in
Nijmegen, Venlo en Roermond worden verbeterd. Otmdigelijk te maken zal de provincie met
steun van het Ministerie van Infrastructuur en Mili(I&M) door ProRail een aantal maatregelen
laten uitvoeren. Het betreft onder meer de redaésain beperkte delen dubbelspoor bij Reuver,
ten zuiden van Venray, en bij Cuijk. De provincieegft ernaar om deze maatregelen te
realiseren vOoor de start van de nieuwe concessieetl Programma van Eisen zal de provincie
eisen opnemen ten aanzien van de capaciteit diem®erder minimaal in moet zetten.

Ambities op de Maaslijn

Naast de hierboven genoemde maatregelen ambiegrodicie een volledige elektrificatie van
de spoorlijn. De provincie heeft bovendien de aiebim op termijn dit totale pakket van
maatregelen uit te breiden met een verlengd delghelspoor ten zuiden van Venray in
combinatie met realisatie van de stations Grubbestven Belfeld. De provincie onderzoekt nu in
hoeverre deze maatregelen al direct bij de nielavbasteding en concessie kunnen worden
meegenomen.

Op langere termijn streeft de provincie een (vrijpetegrale verdubbeling van de spoorlijn na,
waarbij de mogelijkheid voor een sneltrein- en steimsysteem wordt onderzocht. Deze
sneltreinverbinding kan zich eventueel verder tétdten: in het zuiden richting Maastricht, en in
het noorden richting Arnhem.

Eindhoven — Diisseldorf:

Tussen Eindhoven en Disseldorf streeft de provieeierechtstreekse IC-verbinding na, als
onderdeel van een snelle ontsluiting tussen DergHRaterdam en het hart van Noordrijn-
Westfalen en verder (HSL-verbindingen naar hetenidn het noorden en oosten van Duitsland).
Vanwege beperkte infrastructurele capaciteit intBland kan dit streven pas op middellange tot
lange termijn gerealiseerd worden. In aanloop mizae rechtstreekse verbinding werkt de
provincie aan een betere aansluiting tussen de iNettise IC en de Duitse RegionalExpress in
Venlo.

Het vervoer op deze verbinding (op dit moment dét€2uRegionalExpress tussen het
Ruhrgebied en Venlo) maakt geen deel uit van deblirgse OV-concessie.
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Railambities Midden-Limburg

Weert — Roermond

In Midden-Limburg ambieert de provincie een niewsteptreindienst tussen Weert en

Roermond. Daarbij zouden nieuw te realiseren giatin Haelen en Baexem bediend moeten
worden. Inwoners van de gemeente Leudal krijgemrdea snellere en over de dagperiode langer
doorlopende verbindingen naar en vanuit het westenuiden, terwijl Leudal door zijn betere
bereikbaarheid een aantrekkelijker plaats van geggiwordt. In de visie van de provincie gaat

de trein rijden bij ingang van of direct na de imiagtreding van de nieuwe concessie.

Of de treindienst zal rijden onder de Limburgse @iicessie (en dus wordt meegenomen in de
aanbesteding) zal onder andere afhangen van dewdirig tussen kosten en baten en het overleg
tussen de provincie en het ministerie van 1&M. Rebinding maakt thans deel uit van het
Hoofdrailnet.

Weert — Antwerpen:

Daarnaast wil de provincie de Belgische treinvedbig Antwerpen — Neerpelt/Hamont
doortrekken naar Weert, om het noorden van Belglsotburg en het midden van Nederlands-
Limburg beter ten opzichte van elkaar te ontslugarom reizigers ook in de gelegenheid te
stellen gebruik te maken van het Nederlandse IGahehelle verbindingen in Belgié. De
provincie onderzoekt samen met ProRail en de Bethgispoorwegen (NMBS) de mogelijkheden
voor exploitatie van deze verbinding. Onderdeel studie zijn ook de benodigde infrastructurele
maatregelen, de ruimtelijke en ecologische ontwlikiggeen en inpassingen daarvan. Vanwege de
benodigde investeringen in de infrastructuur woedtlisatie pas op middellange termijn
verwacht. De verbinding wordt daarom niet meegenoimeale aanbesteding.

Railambities Zuid-Limburg

In Zuid-Limburg staan betere verbindingen met AleenLuik centraal. Daarbij wil de provincie
komen tot uurverbindingen op stoptrein- en snaitr€iC)-niveau. Deze grensoverschrijdende
verbindingen maken geen deel uit van de nieuwe esteding, omdat decentralisatie van deze
treinverbindingen (deze behoren nu tot het hoofded) op dit moment niet aan de orde is.

Parkstad — Aken:

In de regio Parkstad ambieert de provincie op laamgermijn een snelle treinverbinding tussen
Eindhoven en Aken. Als eerste stap binnen een gceeario verwacht de provincie in de nieuwe
concessieperiode met partners tot afspraken te kawer een sneltreinverbinding van Sittard
naar Aken. Daarnaast staat een stoptreinverbingamgit Sittard of vanuit
Luik/Eijsden/Maastricht via Heerlen naar Herzogehrap de agenda. Op termijn zou deze
treindienst via een Avantistracé naar Aken geleidrien worden. De provincie wil met het
ministerie van 1&M afspraken maken over spoorvetmring tussen Heerlen en Landgraaf, en
over elektrificatie van het baanvak Landgraaf &t grens. Deze infrastructurele maatregelen
zullen vanaf 2016 gerealiseerd worden. Aan Duitglezvordt nu reeds aan de aansluitende
infrastructurele maatregelen gewerkt.
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Maastricht — Luik:

In de regio Maastricht werkt de provincie toe naan stevige kwaliteitsverbetering van de
bestaande treinverbinding vanuit Luik. De provinsieeeft op termijn naar zowel een IC- als
stoptreinverbinding tussen Maastricht en Luik. Egogelijke eerste stap is realisatie van een
Belgische IC-verbinding Maastricht-Luik, gecombingenet een verlenging van de Nederlandse
stoptreindienst van MaastrichtRandwyck naar deastatEijsden en Visé. Of de treindienst zal
rijden onder de Limburgse OV-concessie (en dus tvareegenomen in de aanbesteding) zal
blijken uit het overleg tussen de provincie en atisterie van I&M. De verbinding maakt thans
deel uit van het Hoofdrailnet.

Tram Vlaanderen - Maastricht

De Vlaamse Vervoersmaatschappij De Lijn opent gpnbari 2018 een internationale
sneltramverbinding tussen Vlaanderen (Hasselt) aaditicht. De tram is bedoeld om het
groeiende verkeer tussen de beide universiteitestéslfaciliteren. Deze internationale tram past
in de Euregio-gedachte en binnen de strategie vamport 2020, dater op is gericht om
Zuidoost-Nederland koploper te maken in de intaomatle kenniseconomie.

Voor de realisatie en exploitatie hebben de geneebtatastricht en de Provincie Limburg in
2008 een intentieverklaring met De Lijn en hetaffes Gewest ondertekend. In 2012 heeft de
gemeenteraad van Maastricht een projectbesluitgencver de aanleg van de lijn door de stad.

Op dit moment is de projectorganisatie bezig menadere technische uitwerking van het tracé
en het voorbereiden van de aanbestedingsstukkendeoaanleg van de tramlijn. In 2018 zal de
realisatie voltooid zijn. De tram zal geéxploiteevdrden door De Lijn. De verbinding maakt
geen onderdeel uit van de Limburgse OV-concessie.
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